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 شكر وتقدير 
 

)رب أو خوــا ان  ســانان الله وانمــدد خــدد زنقــر و وــة خرســر وردــا وتســر ومــداد  نما ــر 
أس ر وعم ك ال ا أوعمـ  ااـا خنـا وخنـل والـد  وأن اخمـا صـالنا   ردـاد وأدزنوـا ارنم ـك  ـا 

وصــنل الله خنــل ســيدوا منمــد صــنل الله خنيــر وســنم وخنــل الــر  ( 19)الومــا  لنين(خاــادك الصــا
 وصنار وسنم.

الــل أســ ال  التادــا الــد  ور نســين لوــون  اواوـادايــة  أ و ــر ا  يــا الســ ر وخظــيم ام ــ
الايا ا الل  مونوا من وق ر ووا ر خنمر وم ااع ر وأرسادا ر لا مما سـاخدوا  ـا  ز ـا و ـلليا 

لصــعواا  ال ــا أخ ردــ  ســايا  قــدما زــيا مســيرة انثــا ئــلا نيــ   اوــ   را ــر ال ثيــر مــن ا
و قــر الله  الســديدة و و ياا ــر الن يمــة التدــا ا وا  ــا زــروة ئــلد الرســالة خنــل مــا ئــا خنيــر 

 لعما الم يد من  عا الزير و  اد خوا  ا زير وخر ان.
نية الل   ان ل اودد وم ااع ر ال  و  يتو وا  ا الم اا ل ر ا س ال  وا   ار الله خميد

ل ناـــة الدراســـا  العنيـــا التدـــا ال ايـــر  ـــا  ـــلليا ال ثيـــر مـــن الصـــعواا  ال ـــا اخ ردـــ وا زـــيا 
 مسير وا الدراسية.

 مـــا يـــد عوا وا ـــب الو ـــال وال قـــدير ال ايـــر ان أ قـــدم اعظـــيم ســـ ر  الـــل أســـا لة قســـما 
 أنمـد السـاعاو  والـد  ور سـرمد  ـاومالأ ادا واعض أسا لة ال نية وأزص االل ر مـوام الأسـ ال 

)ر يس قسم ادارة الأخماا( والـد  ور أ ـرم ال ويـا )ر ـيس قسـم الأدارة الصـواخية( والـد  ور  ـيا 
وك )المعاد التوا(  والس ر موصـوا الـل السـادة الزاـرال ال ـا  اوـ   سـااما ام العنميـة سعد المن

 خظيم الأثر  ا  و ير أس مارة الأس ااوة ونو و ا اا الصنينة.
لمــا   مــا ا قــدم ا  يــا ســ ر  وأم وــاوا الــل الــد  ور زالــد منمــد دا.د  ــا  نيــة ال راخــة.

 و  يتــو وا  ــا الم ــاا ل ــر الــد  ور ســاما قدمــر لــا مــن خــون  ــا  اوــب ال ننيــا الأنصــا ا 
 العيف  ا  نية ا داب ل قويمر الرسالة لغويا  .

يـــد العـــون لـــا  ان أ قـــدم اـــوا ر ســـ ر  وأم وـــاوا الـــل  ـــا مـــن مـــد   يســـعوا الم ـــاا ا   و 
والمســاخدة  ــا ا مــام وأو ــا  ئــلد الرســالة وأزــص اســ ر  مــوظتا ســعاة الدراســا  العنيــا وزاصــة 

  الأس ال أوس.
 ووالـد ا  ما وأ قدم ا  يا س ر  وزالص ام واوا وأخ  ا   الـل والـد  )رنمـة الله خنيـر(

وأدخــوا الله أن ي ــ يام   ا رووــا وســاودووا زــيا مــدة دراســ ا)نتظاــا الله( وأيدــا  ازــواوا الــلين 
 خوا زير ال  ال و يب الو ال.



 خمــاا وأزــص مــوام وسـ ر  الزــاص الــل  مي ــا  ناـة الدراســا  العنيــا  ــا قسـم ادارة ا
 االل ر أز ا و مين ا أسيا  ئير ال ك لمساود اا ومساخد اا لا زيا   رة اخداد رسال ا.

 ما أو ر س ر  وأم واوا الـل از ـا و مين ـا اسـمان خاـد الن يـف لمسـاود اا ومسـاخد اا 
   اح والعمر المديد. امدئا الاار  خ  و ا اأسااب الو لا زيا   رة اخداد رسال ا ئلد 
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 المقدمة
 

الوظيفي في نجاح طرفي العملية الادارية وهما المنظمةة  الرضااجمع الباحثون على دور 
وذلةةل للةةدور الحيةةو  الةةذ  يذةةال بةةر هةةذا المي يةةر المنظمةةي فةةي يذةةيير ان ةةطة  والافةةراد العةةاملين 

مةا ال المنظمة على نحةو ذةليل وفةي يحفيةف الافةراد العةاملين ودفعاةل الةى العمةو ويعفيةف ولا اةل واني
وهةذا يذةوا الاهيمةةال الةذ  حظةي بةةر هةذا المي يةر والةةذ  انعوةل فةي الويةةط والبحةو  اليةي  طةة  
معظةةةل جوانةةةط هةةةذا الموضةةةوت فضةةةت عةةةن عتنيةةةر بةةةالمي يرا  المنظميةةةة الا ةةةر   ووةةةذلل الحةةةاو 
بالنذةةةبة للةةةدور الوبيةةةر الةةةذ  لعبيةةةر يفانةةةة المعلومةةةا  فةةةي يحةةةدي  ويطةةةوير اعمةةةاو الادار  واد ةةةاو 

را  علةةةةى الينظيمةةةةا  الاداريةةةةة فضةةةةت عةةةةن دورهةةةةا فةةةةي ايجةةةةاد انةةةةوات عديةةةةد  مةةةةن الوظةةةةا   الي ييةةةة
  .والماارا  المطلوبة من الافراد العاملين

وبالر ل من اليفدل اليفاني يبفى دور العنصر الب ر  دورا محوريا في ي طيط وينفيذ 
وبناء   منظما  في البفاءن اطا  المنظمة ولذا ما فاو الفرد وذيبفى العنصر الذ  يراهن علير ال

على ما يفدل يبرف اهمية فال ذلول هذا المورد الوظيفي ويحديد ما يؤثر علير ب وو ذلبي او 
 .الفعاو في المنظمة الأداءايجابي لان دوافع وندرا  الفرد عناصر اذاذية في يحفيق 

ن اريباط ويعد المنظما  من اهل المنظما  الصحية العاملة في المجيمع وذلل لما لاا م
لاذا الفطات )الصحي( الا ان اذيعراض  الأهميةوعلى الر ل من هذه  الإنذانوثيق في حيا  

الباحثة للدراذا  الذابفة بين لاا نلة البحو  اليي عني  بالمي يرين اعته مجيمعين وب اصة 
 .البحو  الميدانية مناا واليي ا ذ  المذي فيا  والعاملين فياا وموضوت لاذه الدراذة

وهدف  الدراذة الى اليأود من مد  اذي دال الافراد العاملين ليفانة المعلوما  في انذال 
ان هذه اليفانة يؤثر على رضا ال عن العمو فضت عن ذلل فلفد حاول   مذي فيايال وهو

الدراذة اليعر  على اهل المحددا  اليي يعرض اذي دال يفانة المعلوما  في المذي فيا  
نموذجا افيراضيا يوون من بعدين ر يذين هما يفانة أوليحفيق الاهدا  اعته فلفد يبن  الدراذة 

يفي ومي ير معيمد ويل يحديد ابعاد وو مي ير وففا للأطر المفاهيمية الوظ الرضاومي ير مذيفو و 
وبما ييناذط مع اهدا  الدراذة ووانع حاو المنظما  المبحوثة وبعد ا يبار فرضيا  البح  من 
 تو اذي دال الاذاليط الاحصا ية المناذبة للدراذة فلفد يل اليوصو الى اذينياج اذال مفاده 

الافراد العاملين ووذلل في مجاو الدعل الماد  والمعنو  المفدل لال ثل  ان هنال نفص في يدريط
اردف  الاذينياجا  بمجموعة من اليوصيا  واليي وان اهماا ضرور  نيال المذي فيا  بيعفيف 

العاملين في مجاو العمو على البرامجيا  الي  يو والجاهف  وذلل من  الأفراد يرا  وماارا  
 يمر. تو اليدريط ب وو مذ
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ا ةيمو الفصةو الأوو   ولبناء هذه الدراذة ب وو ميوامو ففد ا يمل  علةى  مذةة فصةوو
مفاةةةول وأهميةةةة  ثةةةانيال  يطةةةور يفانةةةة المعلومةةةا  ومذةةةو ا  ظاورهةةةا ووالأ  علةةةى أربعةةةة مباحةةة 

الثالةة  أنةةةوات يفانةةا  المعلومةةةا  واذةةي داماياا فةةةي المجةةةاو   وأهةةدا  وموونةةةا  يفانةةة المعلومةةةا 
 الصحي. 

ينةةاوو المبحةة  الأوو مفاةةول وأهميةةة وأهةةدا  وأبعةةاد   الفصةةو الثةةاني أربعةةة مباحةة ضةةل 
نيةةال طةةرق وونةة  الثالةة  عنةةد   الةةوظيفي الرضةةاوأ ةةيص الثةةاني فةةي نظريةةا    الةةوظيفي الرضةةا
 الرضةةاووةةان المبحةة  الرابةةع نةةد ذةةلط الأضةةواء علةةى عتنةةة يفانةةة المعلومةةا  ب  الةةوظيفي الرضةةا

 الوظيفي في المذي فيا . 
وجاء الفصو الثالة  ليوضةم مناجيةة الدراذةة مةن  ةتو مبحثةين الأوو الدراذةا  الذةابفة 

 والثاني الم ولة الأهدا  والأهمية. 
وحةةدد الفصةةو الرابةةع الإطةةار اليطبيفةةي للدراذةةة مةةن  ةةتو ثتثةةة مباحةة  يضةةمن المبحةة  

لةة  ففةةد ونةة  امةةا الثا  والثةةاني ينةةاوو وصةة  وي ةة يص مي يةةرا  الدراذةةة  الأوو وصةةفال لمجيمةةع
 على يحليو عتنا  الاريباط واليأثير بين مي يرا  الدراذة. 

 وأ ير جاء الفصو ال امل بالاذينياجا  واليوصيا .



 الملخص
 

حظي موضوع الرضى الوظيفي باهتمام الكتاب والباحثين والادايين علىى حىد اىواد مىديما 
وحصىىل   ،وانعكىىه هىىلاا الاهتمىىام علىىى البحىى  عىىن عرمتىىل بىىالمتلايرا  المنظميىى  الا ىىر  ،وحىىديثا

ولقىىد ك ىىس الااىىتعراا للدرااىىا  الاىىابق   ،تقانى  المعلومىىا  علىىى نصىىيب واذىىر مىىن هىلاا الاهتمىىام
د نقىىىي ذىىىي الدرااىىىا  التىىىي تناولىىى  المتلايىىىرين اعىىىرت مىىىا اعتمىىىاد المات ىىىفيا  كميىىىدان عىىىن و ىىىو 
 غلي الا هزة الطبي  . اولاايما   ،للبح 

ااىىى  بتاىىىاده مفىىىادت هىىىه هنىىىاس دور لتقانىىىى  ر وانطرمىىىا مىىىن لالىىىس ذلقىىىد ت اىىىد  م ىىىىكل  الد
ذ  الدرااى  الحاليى  المعلوما  ذي الرضا الوظيفي لرذىراد المبحىوثين وذىي هىلاا الاىياد ذلقىد ااىتهد

 ،التعىىىرس علىىىى مىىىد  تىىىلثير تقانىىى  المعلومىىىا  بمكوناتىىىل الم تلفىىى  والمتمثلىىى  بىىىى  الا هىىىزة والمعىىىدا 
العىىاملين ذىىي المنظمىىا  الىىوظيفي لرذىىراد  ىرضىىلم يىىا ، الاتصىىالا ، المىىورد الب ىىر   علىىى ااالبر 

لتطبيىىد ال انىىب  يناىىاد التعليميىىابىىن اىىينا وال ن ييولتحقيىىد لالىىس ذلقىىد تىىم ا تيىىار مات ىىف ،الصىىحي 
 الميداني للدراا . 

   هلات الدراا  على نمولاج اذتراضي معتمد على ذرضيتين رئياتين هما : يوبن
 تو د عرم  ارتباط بين متلايرا  تقان  المعلوما  وأبعاد الرضا الوظيفي .  -
 تو د تلثير معنو  بين متلايرا  تقان  المعلوما  وأبعاد الرضا الوظيفي .  -

وتىىم  ،وعٌىىدب بعىىد تقانىى  المعلومىىا  المتلايىىر الماىىتقه وبعىىد الرضىىا الىىوظيفي المتلايىىر المعتمىىد
ا تبار أنمولاج الدراا  وذرضياتها باات دام الأااليب الإحصائي  المتعىددة حيى  تىم التوصىه الىى 

 م موع  من الااتنتا ا  أهمها : 
 د الرضا الوظيفي . و ود عرما  ارتباط معنوي  بين تقان  المعلوما  وبين أبعا -
 تدثر متلايرا  تقان  المعلوما  ذي الرضا الوظيفي  -

وكىىىان الفصىىىه ال ىىىامه  اتمىىىا لدرااىىى  متضىىىمنا م موعىىى  مىىىن الااىىىتنتا ا  والتوصىىىيا  
ذضىىر عىىن التوصىىيا  المقدمىى  للبىىاحثين ماىىتقبر ذىىي م ىىالا  تقانىى   ،للمات ىىفيا  عينىى  الدرااىى 

 والرضا الوظيفي . ،المعلوما 

 أ



 3 

 الفصل الأول
  Information’s Technologyتقانة المعلومات 

 
رررر  نرررر  اتا  انً تة رررر   ررررع  ان ً  تعتبررررت انت عنرررر  هناررررتاس ً ًررررعس  العلررررعس لرررر  ترررر لات انًعةً 

ررع   ،نضررًعا ات ررعق ان ررتاتا  لرر  ان ارر   انًيررعا انً  ًرراا ل رر  ان ارر  انررق    ةرر  ت عنرر  انًعةً 
 ،ًررعب بررش نا ررًف نرراح ل ررو اندعلرر ص   رربيع  ا تاررعفان ررتا اندررع    انع ررتاا ل رر  ت لرر  ا  ت

رع  انتر  الرت  ً  نةت ر اع  انعر     نيا  نعك انيثات ًا الأج  ة انوبا  الإنيتت نار  نةًعةً 
نعررعا ان ةررص  انً ررتاح  انررتناا انً نعوالرر    ات ررع   انعنعارر  بعناررد   انترر  تضررب اج رر ة تن رراو  او

(/www.mardonhttp:/his.com .) 
 

 وسنتناول في هذا الفصل المباحث الآتية : 
 

ع المبحث الأول :  ل  ع  ظ  ت ع . ،انتو ت انتعتا   نت عن  انًعةً   ً  
ع ً   ب المبحث الثاني :    انًي نع  .  ، الأ  اف ، الأ ًا  ،ت عن  انًعةً 
ع   الت  اًعت ع لالمبحث الثالث :     انًجعف اناد  .ان اع ت عن  انًعةً 
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  ولالمبحث الأ 
 التطور التاريخي لتقانة المعلومات ومسوغات ظهورها 

 
ررع  هناررتا ت الررع ن نت ررعف ًررا دضررعتة ان ررتا انع ررتاا  اعرر  اندارر ف هةررة ت عنرر  انًعةً 
ع  ل  ان ًلانع  ل  ان تا انًعض   انة دضعتة ان تا اندع    انع تاا بع  ظ  ت ث تة انًعةً 

الآنر  انرق  لر عف هةرة انًنظًرع  هًةار  منجرع  ًععً ت رع انتجعتار   توبا عت رع  ظ  ت اندعل ص 
لعبتع   بقنك ها يف ًع ا ع الرعناص  ،انًدعلبا  ب يف  ااق  ب ا  ااعل  نب تع  ه ًا ابف

  ا   ث ت رررررع  ،اندررررر ح  انت ًررررراا انتررررر  يعنررررر  تلرررررت  ً ع لرررررعب ع لررررر  هًةارررررع  ات رررررعق ان رررررتاتا 
 ( 27:  2003 ،بعند الاص. )ان ع ً 

 
 أولا : التطور التأريخي لتقانة المعلومات 
نار  ً رع  بد رص ً  تعبعر  انرة اا  ارة  انرة ًرع  ارة  منارش ًر  تن   ًرت  ت عنر  انًعةً 

 اًيا التعتاض ا ب تةك انتو تا   الأد اث  الإنجرع ا  انتر  الر ً  لر   ،ًوة  الأن ا  انثعنث 
ع   (73 - 71:  2005 ، يًع اعت  : )ثعب  ،تو ت ت عن  انًعةً 

 
  )المرحلة الأولى )الحاسوبThe Computer  

داررث  1946ن رر  يعنرر  انبرر ااع  الأ نررة ن ررقه انًتدةرر  نتررع  ا ف دعلرر ص لرر  انعررعنب هررعب 
انرررق  يرررعا ًارررًًعس  ،اُرررن  ل اندعلررر ص انًعرررت ف بعلرررب )انا رررعك( لررر  ان  ارررع  انًتدررر ة الأًتاياررر 

نعةًارررر   انعلرررريتا     لرررراًع بعرررر  انت ررررع  اندررررتص  دتلررررعص انًعررررع    انتاعضرررراعتا   انتوبا ررررع  ا
 ( 4:  2001 ،انععنًا  انثعنا  . )جتا 

ًررر  اثنررراا ًرررا تلعارررش انتتانلرررت ت الأ ف  ،(John Bardeenا ترررتع ) 1947 لررر  هرررعب 
(Transistor)،  اارربد  اندعلرربع   ،انرق  اهتًرر  هةارش لرر  اررنعه  دعلربع  ايثررت ارر ة  لرته 

انً تجررع  ًرا الررة ص انبوعاررع  انًث برر  انررة الررة ص  –انًرر       انت ةرر  ت نارر  ،ج ارر ا ،اتجع رع
ج   لرته  انًةد رع  ا  ا  بنع  هةة قنك ه   انة ع  انًلت  ً  ،ان تاو انً نعوال   ،ل  انبتً

الأيع اً  منة ا لت  اًع  انًتعر  ة ًثرف انتنبر    ت لع  انتوبا ع  ااضع نتتجع   د    انبدث
 (  html-http://www.ccdmagic.com/history/troasistar.1947بعنو ح . )
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  )المرحلة الثانية : )الحاسوب الشخصيPersonal Computer  
ع  انًعتً   1971ل  هعب  تو ت  انعه  اندعل ص  ا  ا   لع  نوعق انظً  انًعةً 

انًعررعنا انًررعايت   نتتورر ت ًي نعتررش لاًررع بعرر  بعلررت  اب انرر  ا ت الإنيتت نارر  هةاررش قنررك بعلررت  اب 
 ( 8:  2001 ،ًت لو  اننوعق ثب ان  ا ت ان الع  اننوعق. )جتا 
( انترر  teletex(  ابررتاق اننارر ع )videotex ظ رت  ت عنرر  بررث اننارر ع انًار تة )

هبرررت  وررر و ان رررعتف  هتضررر ع ت ررر ف انرررة ن رررف انباعنرررع   انتلررر ب انً  نررر  لررر  ا اهررر  انباعنرررع  
 ب لعو  انبث انتة ع   انًعتع  . 

تًررر  ارررنعه  ا ف دعلررر ص   اررر  نتتلرررب  رررقه انًتدةررر  بررر لتة لررر   1981 لررر  هرررعب 
جررر   جررر  هعناررر  انًلرررت ا لررر ة  انيثارررت ًرررا هًةارررع  انبتً الأج ررر ة انًلرررت  ً   ظ ررر ت ن رررع  بتً

انًجرعف اةاةر  بنرع  توبا رع   انًتبع  لعب ع  اابح بعلتوعه  ا    ع  اا يعن   بتتش ل   قا
ع  ل  انًنظً  . )انيلاب   ( 188:  1995 ،تن اق هةة انظً  انًعةً 

 
  : )المرحلة الثالثة )المعالجات الدقيقةThe Microprocessor  

تتيرر   ررقه انًتدةرر  هةررة اا انًععنجررع  ان اا رر  اارربد  ضررًا لةلررة  انًنتجررع  ان ا ًرر  
جًا  ج انص انداعة   ا التثنع   اًيا ً دظت ع جةارعس لر  لة     ة   قه انًععنجع   ،ا تلعع

ع ار  نت نار  انوعار  ،الت  اب انظً  تلاات انوع تا  انظًر   ،ن عو انلاوتة هةة انًدورع  اني تً 
 اررر  ايررر   ادررر ا ان تالرررع  اند اثررر  اا يرررف  ،الإ رررعتا  انًت تاررر  لررر  ان ررر اتع ،انتبتاررر   انتياارررف

ًععنا  ااق ابتر ا  برعلأج  ة اني تبع ار    ار    100 ع  ا ف هاهع ة   تبا  تًتةك ل  ًن ن ع ً
 (72:  2005 ،انة اج  ة اندًعا   الأًعا . )ثعب 

 
  : )المرحلة الرابعة )الانترنتThe Internet 

( انتر  يعنر  ً عار  ع Arpanetن   تو ت ا نتتن  ًا   ف  ربي  انبدرث  انتور ات )
ًررا ابررف  1969ن ررقا ان ررتض  ان رر   لرر  هررعب  1957 مق اررًً  لرر  هررعب ،هلرريتا  لرر  انب اارر 

ااا    اتة انررررر لعع الأًتاياررررر  نتلررررر اف ً ًررررر  ا رررررتتاك انعلررررريتااا  الأيرررررع اًااا  انبرررررعدثاا انديرررررً 
 ا  ررتتاك بعنباعنررع   انًرر ات  اندعلرر با  .  ،(E - mailن تاررعف ب لررعو  انبتارر  الإنيتت نرر  )

 ( 157:  2004 ،انعة ا ،)انوععًن 
  ترررتبو بررراا اتبعررر  ً ااررر  لأتبررر  جعًعرررع   ررر  جعًعررر  يعنا  تنارررع لررر  نررر ح يعنررر  ان ررربي

ع   لتعن  ت  نلأبدعث  جعًع  يعنا  تناع ل  ً ان  لعنتع بعتابعتا  جعًع  ب تع ثب ب ا   انجة ح ً 
 (427:  2002 ، قه ان بي  تنً   تتو ت ًنق قنك انداا . )ان اةج 
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 تقانة المعلوماتاقتناء ثانيا : مسوغات 
ررع   رر  اندعجرر  انًةدرر  ان عةارر  نتورر ات اج رر ة اع تبررت انلرربص انررت اح نظ رر ت ت عنرر  انًعةً 

 ا  بدث انع ا  ًا انيتعص ل  البعص ب   انتو ت انت عن  ل  انععنب  وتدر   ، بتاًجاع  د اث 
 ( 593:  2001 ،انع ا  ًا اننظتاع   انتعةا   ن قا انتو ت . )انلةوعا

ع  انرة انًتدةر  اندعنار  برعلآت  : اًيا مجًعف البعص  ا ف ت ع  2000 ،)اار ص ن  انًعةً 
 (O’brien , 1997 : 11) (593:  2001 ،)انلةوعا  (161: 
 ررجع  الإًيعناررع  انًعنارر  انًتعدررر  نةًن ررع  انيباررتة  انًت لررو  هةرررة الررت  اب نظررب ت ناررر   -1

ع  با تة  الع  .   انًعةً 
 عتن  بعنعا ت ان لوة . تو ت انت عن   ن    وب    الع  ًا انًتعةًاا ً  -2
ررع  لررببعس ت الررعس ن اررعب انًنظًررع  باهررع ة ت ررياف العلرراع  هًة ررع لرر   -3 اضررد  ت عنرر  انًعةً 

مق اارربد  ن  عت ررع جرر  ا   اتجرر ا ًررا ،انت  ارر  ،الإنتررع  ،انتلرر اق ،انعًةاررع  ،  ًرر  ان برر ا
 هًف انًنظً  . 

ررع   تية رر  الررت  اً ع . اا  ارر -4 ع ة انت عهررف برراا انًنظًررع  تتاجرر  الررععت نظررب ت نارر  انًعةً 
 ل  با   تتًات برعنت اات  ،اجعة ع ت تب ب قه انت عن  نضًعا الإب ع  ل   ض  تنعلل  ًنعلص

 انتو ت انت ن  .  انلتا   عع ل  ًجعف
عتارر  انجًعارر  انعةًارر    لرر  لرراعق  ررقا انت جررش ل رر   ت  لرر  انًرر تًت انرر  ن  انثررعن  نةًعةً 

ع  نة ا ف انة انًتدة  اندعنا   يعلآت  : انل تا  الألبعص انت   لع  ت عن    انًعةً 
ع   ت رعص انًعتلر  انب رتا   تعر   انً ضر هع  انًوت در  لر  ً تةرف اند ر ف  -ا ت جت انًعةً 

 انعةًا  . 
ررررع   -ص عتارررر   ت عنارررر  انًعةً  ت ظاررررف الأًرررر اف  انًرررر ات  انًتعدرررر  ن لررررتثًعت لرررر  د رررر ف انًعةً 

 بع تجعه اناداح .  الت  ف ان تع انًتعد   ت جا  ع 
رع  ب لرع و ت نار  ًتور تة لعلرتب ن  انر تق بعلأ رتو   -  التد اث وتا ق ج ا ة نت ر اا انًعةً 

 انًً نو   الأاتاع انةا تا  لض  ها ظ  ت اجاعف ج ا ة ل  انعه  اندعلبع  . 
رررع  اعيرررح اندعجررر  انرررة الرررتًتات   الرررتيًع  نًرررع ت ررر ب لرررعا الررربعص توررر ت ت عنررر  انًعةً 

( لضررررر  هرررررا hardwareمق د رررررق ان  رررررعض يةرررررف الأجررررر ا  انًع اررررر  ) ،ن هاررررر  انت عنررررر تدلررررراا 
ع    اع ة توبا عت ع ل  جًا  ًلت اع   انبتاًجاع  انت  تع  انًد   الأ ب  لت  اب ت عن  انًعةً 

 ايتلرررب  انًلرررت اع  انررر ناع ًت نررر  هعناررر  ااضرررع ليعنررر  لرررببع نتً ارررف جًاررر  هًةاعت رررع  انًنظًررر 
نتجعت ع . )  ًPorter & Millar , 1985 : 149 ) 
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 ثانيالمبحث ال
 والمكونات ،والأهداف ،الأهمية ،مفهوم تقانة المعلومات

 
 أولا : مفهوم تقانة المعلومات 

نظرررتا  هتًررررع  الإ اتة اند اثرررر  هةررررة انت عنرررر  انًتورررر تة انترررر  تلررررعه  لرررر  منجررررع  الأهًررررعف 
ت ت  انتورررتق انرررة ً  ررر ب ت عنررر   تد ارررق الأ ررر اف ب ررريف لرررتا   بعارررف انيةرررف نرررقا نجررر  ًرررا انضررر

ع  انق  التن  منة اد ث انت ناع  انًت لتة دعناع لر ا اس يعنر  اج ر ة اب بتاًجارع  .  ابرف  انًعةً 
اا ب ريف ًن ارف ع  ًتيعًف اجص انتعتف هةة  قاا انً  ً   ،انب   بعتض ً   ب ت عن  انًعةً 

 ت  بأن رع   انة ر  انت نار  ا  انعةرب يًرع  ت  لر  ان رعً ح انًر ،داث اا انًعنة ا ارو د  نةت عنر 
انتوبا رر  ا  وتا رر  لنارر  نتد اررق  ررتض هًةرر  ا  ان ررع جًارر  ان لررع ف انًلررت  ً  نترر لات يررف ًررع 

 ( 775:  2000 ،   ضت ت  نًعا   اننعح  تلع ات ب   . )انً ت 
 هتلررر  بأن رررع نررر ع ًرررا انًعررر ا  ا  انعًةارررع  انتررر  الرررتعًة ع اهضرررع  انًنظًررر  لررر  ا ا  

رع   اندار ف هةا رع اهًعن  ب  ا ًف يف الأ  ا  انت عنا  ان  اً   اند اث  انًلرت  ً  لر  انًعةً 
( .certo , 1997 : 524 ) 

 ( . ل   نظت انة انت عن  ًا   ف ث ث  ج انص ت ال  : 7:  1985 ،اًع )ان تة
نعًةارر  انت عنرر  ب ارر  ع منتعجررعس  اررتتبو قنررك ب جرر    ررا ع ًةًرر ح ينتاجرر  نتوباررق الإجررتا ا  ا -1

 انًنعلب   اأ ق  يف انت عن  انعةًا  يعلآ    الأج  ة  انًع ا  .
 انً ثرر ق ب ررع ندررف انً رري   ا  منجررع   ،انت عنرر  ب ارر  ع هًةارر  ا ارر  ب ررع انتوباررق انًررنظب -2

 ا  اف ًعان  . 
 ًع اندعل ص انق  اجً   ،انت عن  ً اا ًا انعًةاع   اننتع ا تتتبو  نع بعنجً  باا جعنباا -3

ع انًعة ًيعنا  التتجعه ع  بتاًجاعتش .  ،ً    هًةاع  انًععنج  انً تة    او
 

 ا يرررر  بعررررض انبررررعدثاا ان ررررع، ا  ا   الررررعناص  اج رررر ة  وتا ررررق ًلررررت  ً  لرررر  تد اررررف 
 انرررررة ً تجرررررع  هةرررررة  ا ررررر  لرررررة    ررررر ًع  . ، الأليرررررعت ،ًررررر     انًنظًررررر  بًرررررع لا رررررع انًررررر ت 

(Daft , 2001 : 199) 
ًرع   الأج ر ة  انعًةارع  انًوة بر  لر  تد ارف انًر     انرة  اتا ع آ ت ا بأن رع انًعة  

 ( Robbins, 1990 : 19ً تجع  ل  ً تةف ان اع انًنظًع  ل ا اس يعن  لةعا  اب   ًا  )
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تلرررت  ً ع انًنظًررر  نت اارررت انًررر       هتلررر  بأن رررع الألرررعناص  انعًةارررع  ان ناررر  انتررر 
:  1998 ،  )انلرة   ان ر ًع  ( . )ًارو ةانرة ً تجرع ،تاح انًرعف ،انوعار  ،انًعتلر  ،)انً ا 
10) 

نةًعتل  انًيتلب   ان بتة انًلتًتة ل  منتع  انلرة    اي  انبعض بأن ع :   انًجً ع انية 
 ان رر ًع   ضررًا نوررعق اجتًررعه   ااتاررع   ًعرراا ب ارر  م رربعع دعجررع  انًجتًرر  ًررا انلررة  

 ( 17:  2000 ، ان  ًع  يًع  ن هع   . )انلن  
ر ا الرتاععص الألرعناص  ،انًجعف اناد  بأن رع :   جًار  الألرعناص ان نار  هٌتِّل  ل    ً

 ( 89:  1983 ،انًتو تة ل  ان  ً  انادا    . )انلا  لةاب
ع  لعتل  بأن ع :    ع  اًع انًعةً  انت  تلعه  الإ اتة هةة تا ت ًع ادراو ب رع انًعةً 

نب  ان ااق نًع اًيا اا ا   لر   ت لات ًع اد ث ًا ًظع ت  اد اث  ا   انة انت ،ًا ً ااف
 ( http://www.ngoce.orgانًلت بف   . )

رت  انرة ورتف انًلرت بف    نعك ًا اتا ع ًجً ه  باعنع   ضع  ل  اراع   ً ار ة ً 
 مق ا ررررررر ب بعلرررررررتعًعن ع ياضرررررررعل  ًعتلاررررررر  ا  ات رررررررعق ارررررررتات ا  ان ارررررررعب بدررررررر ث ًرررررررع بنرررررررع  هةا رررررررع .

 ( 191:  2001 ،هب )ان  
لأاربد  ً ترعا الإنتعجار   انًنعللر   ، ا عت منا ع بعنً ت  ا لتتاتاج  ل  ًجتًر  انار ب

 (http://www.Arablaw.org الإنجع  ا اتاع   .) 
ا   ،ه  اي  هةا ع بأن ع اند ع ق  الآتا   انًعتل  انًدل ل  لر  ار تة ً رت  ة ا  ًلرً  

عا ،ا  دلا  ،ًت ا   ( 14:  2004 ،ا  ق اا  . )ان تً
 الت  ً  نة  ن  هةرة انباعنرع  انتر  تًر  ًععنجت رع بدارث ااربد  قا    نر  ًعانر  

 ( 14:  2000 ،ا  ان ع اننتع ا انن ع ا  نةباعنع  بع  ًععنجت ع . )انًععضا    آ ت ا
رع   هتل  ل  انجعنرص انارد  بأن رع :      تتارف بعلأن رو  انً تة ر   انتر  انترانًعةً 

  ت جاررررررررش انلررررررررة ك لرررررررر  انًلت رررررررر ة  . ،تلررررررررعه  لرررررررر  هًةاررررررررع  انت ورررررررراو  انتنظرررررررراب  انتاعبرررررررر 
 ( 89:  1983 ،)انلا  لةاب

ررع  نررتبو   انًنظًررع  بجًارر  ان اه ررع لرر ا  ايعنرر  لررةعا  اب   ًارر  بدعجرر  انررة انًعةً 
ع  انتر  تدارف  تًعتح جً   تدةاف    ،اج ا  ع انً تة    نتد اق ا  ال ع تتتاص  ت لات انًعةً 

ررع  برراا االررعب  ،هةا ررع ًررا انبا رر  دتررة تررتًيا ًررا ماجررع  برر ا ف ان ررتاتا   ات عق ررع  تتدررتك انًعةً 
ررررع  ب رررريف يباررررت لرررر   انًنظًرررر  يًررررع تتدررررتك برررراا انًنظًرررر   با ت ررررع  هنرررر ًع ا  ا  دجررررب انًعةً 

رع  ا  ماجرع  انًنظًع  انًععاتة بت   اندعج  انة ضرت تة ًععنجر   رقا انيرب ان  ع رف ًرا انًعةً 
رع  اا اير ا ارع تا هةرة ت نار  انر اع  ،الأج  ة انت  اًين ع ان اعب بقنك  ا ترتض برع  نظرعب نةًعةً 

رع  انًتعة ر  بًر     انًنظًر  ًررا  ن رع انًعةً  رع  انتر  تدتعج رع انًنظًرر  ً  ً تة ر  ًرا انًعةً 
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ع  ًتعة   بعنً تجع  ً ،ًع ا   ب تا  ،ً ات  ً تة   عةً  ع  ًتعة    ا لة     ًع ،ً  عةً   ً
ررع  ًتعة رر  بعلأن ررو  الألعلررا  ،بًررع تدتعجررش الإ اتة انعةاررع ًررا ت ورراو  تنظرراب عةً  ت ورراو  ،ً 

 ( . 7:  2001 ، تاعب  . )ا  ع
ررع  هةررة ان ررتا    بً جررص ًررع ت رر ب  بعرر  هررتض ً ررع اب يرر  انًارروةداا انت عنرر   انًعةً 

ررع  ب رريف  ،تررتابوتتوةررص الأًررت انتعررتف هةررة انً  رر ب بندرر  ً ررا  نررع ل رر  هتلرر  ت عنرر  انًعةً   ً
ررع  م اتارر  ررع  الإ اتارر  .  ،ً تاررت هةررة ان ررع نظررب ًعةً  ا  ان ررع انتعتاررف الأ نرر  نررنظب انًعةً 

(Avison & shah , 1997 : 6 ) 
 هتلرر  ااضررع هةررة ان ررع : ا اة تلرراات انًجتًرر  لرر  انت ورراو  الإ اتة  انلرراوتة  ادرر اث 

ع  اند اث   ،ع ف ا تاعفانت ات ل  اند الاص   ل     ان جش  الأ  ا  انًجل ة نت عنع  انًعةً 
 ( 14:  2000 ،. )انباعت 

رررررررع  نة  نررررررر  هةرررررررة ًي نرررررررع  انًع اررررررر   انبتاًجارررررررع   ان ررررررر ة    الرررررررت  ً  ت عنررررررر  انًعةً 
 انب رررررررررتا  انرررررررررة جعنرررررررررص ان ررررررررر تا  انت ناررررررررر  انععناررررررررر  انًلرررررررررت  ً  لررررررررر  ا تارررررررررع   بأن اه رررررررررع . 

(Laudon , 2002 : 55 ررع  انترر  اًتةي ررع انًلررت ا  ا ( بانًررع اتا ررع آ ررت ا بأن ررع انًعةً 
ررررع  .    انً جرررر  ة لرررر  الأجرررر ا  اناررررةب  اندعلرررر با   لرررر  انبتاًجاررررع  انًلررررتعًة  نًععنجرررر  انًعةً 

(Cross & Jones , 1996 : 3 ) 
 ا عت منة ان ع الأج ا  اناةب  انت  ت ًف الأج  ة  ب ا  الأج ا  انًع ا  انت  ت  ف ل  
ع   انبتاًجاع  انت  ت رات انرة انبرتاًا اندعلر با   انتر  ت لرت ًر     انًلرت ا   ًععنج  انًعةً 

(Alter , 1999 : 42 ) 
 اج ر ة انلراوتة  ، انظًر  ا تارع   ، قيت  بأن ع يف ًع تتضًا ًا  بيع  اندعلرب 

 بعاررررررررررررر ة انًررررررررررررر ا انتررررررررررررر  ن رررررررررررررع ترررررررررررررعثات يبارررررررررررررت  لعرررررررررررررعف هةرررررررررررررة انعرررررررررررررعًةاا  لرررررررررررررتق انعًرررررررررررررف.
(Spraque & Mcnurlin , 1986 : 27 ) 

ععنجت ع  بث  ع  بً عب جً  انباعنع  ً   بً جص ًع ت  ب لعا اتتبعو ً   ب ت عن  انًعةً 
ع     ن ع  تد اث ع  التتجعه ع ا  اا انبعدثاا انً تااا ب قا انً عب ا تة  ا ل  تد ا   انًعةً 

 رقه انتبعانرع   ( .45:  1998 ، تبعع نقنك ل  تد ا  ان اه ع ل   اظ ت )انع  ان  ،انً ا   ب ع
 ل  ً  تا  ه ا ة : 

ع  الإ اتا  .  -الأول  ع     ًتا ل  ننظعب انًعةً   اهتبت ت عن  انًعةً 
ررع  بعن ررع انوتا رر  انترر  تلررت  ً ع انًنظًرر  نت ااررت انًرر     هررا  -الثاااني   اررف ت عنرر  انًعةً 

 وتاق هًةاع  انًععنج   تد اة ع انة ً تجع  . 
ع ا   بتاًجاع  ا ع -الثالث  ع  هةة ان ع اج  ة ً   ت انة ت عن  انًعةً 
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جً هر  ًرا الأج ر ة  انًعر ا  لر  ان ار   -الرابع  رع  ب ار  ع وتا ر  ً  اجً  باا ت عنر  انًعةً 
 ن لش . 

 
ررع  ا  اا   ت ررب ا  ررت ف انيباررت برراا انيتررعص  انبررعدثاا لرر  تد ارر  ً  رر ب ت عنرر  انًعةً 

 تظ ت  قه انً  رتا  ًرا  ،ًا ً  تا  ا ت عق باا  قه انً ع ابا ةب ب ات ق هةة  ج   انع ا  
 انت اارر   ، الأ رر اف انًت  ررعة ًررا  تا  ررع نتد اررق ان ارر  ، رر ف الأ ًارر  انيعًنرر  لرر   ررقه انت عنرر 

 تألالررع هةررة ًررع ت رر ب اًيررا تد ارر  انتعتاررف الإجتا رر   ، ان ررً نا   انً  ًرر  ، ا اتاررع  ،انلررةاب
ع   لق ا  نت ا الآتا  : نت عن  انًعةً 

 بتاًجارررع  اندعلررر ص   ررربيعتش انتررر  تلرررت  ب ًرررا ابرررف  ،)الأ  ا  انتررر  تلرررتن  منرررة هترررع 
ع    هً توةبع  ًععنج ع الألتا  نةعًف ً  انًعةً   ل  انًنظً  ( . ت ع ً 

 
 ثانيا : أهمية تقانة المعلومات 

ع    تا يباتا ل  تد اث  تو ات اهًعف الإ اتة تل ب ل  م  عف  يًع ،تةعص ت عن  انًعةً 
 تعًف هةة  ةق اندعج  انة انر اع ه ار ة ًرا ان ظرع ف  ،ت ااتا  هةة انتنظاًع  الإ اتا  ااضع

 يقنك ً عتا  انعرعًةاا  او  رعف ت اارتا  هةرة ًعظرب انعًةارع  الإ اتار   لر ف ارتب ماجرع  ا ًار  
ع    (230:  2003)دتاب،  بعلآت  :هةة انًلت ا انًنظً  ت عن  انًعةً 

ع  هةة اد اث ت ااتا  جقتا  ل  يف ً عاف انًنظً  تعًف -1  ،بنع  رع ،هًة رع ،ت عن  انًعةً 
لر   ، تًرنح انعرعًةاا لا رع انًت نر  لر  اا اعًةر ا لر  ا  ًيرعا لر  انبار  ،الر اا ع ،ًنتجعت ع
ع  نةًنظًع  لتاعس لر  الرتًتات ن رعوعت ع  ت اارف اتارع ت ع  ،ان عتع مق تتاح ت عن  انًعةً 

ةاعت ررع  تنلررا  ع ضررًا ًررع ًتررعا ًررا لررعهع  هًررف يعًةرر  هةررة انررت ب ًررا تبعهرر  ا  ت دارر  هً
 انًلعلع   تبعان ع . 

ررع  ايبررت انررة ًرر تا  ان ًرر  نًلررعه ت ب لرر  انلرراوتة هةررة ان ررتاتا  انترر  ات ررق ع  -2 ترر لات ًعةً 
 اتبعه ب . 

ععن ،تلرررعه  هةرررة ماجرررع  انررر ا  اتارررع   ج اررر ة -3 جررر   اًيرررا قنرررك ًرررا  ارررع ة لرررته  تررر لق ً 
ع   تو ات العناص م اتا  د اث  يع جتًعهع   انت ع ض  ه   انا  ع  هرا   تبع ف انًعةً 

 بع  . 
 لاًررع برراا  ،تعًررف هةررة تدلرراا   اررع ة   تاا ان ررتع انتجعتارر  لاًررع برراا انًنظًررع  ًررا ج رر  -4

ع  .   انًنظًع   انديً   ًا ج   ا تا ًًع ا ا انة انت عت ا ل  نةًعةً 
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ع  ل  اني ف ها ا ندتالع  ل   ا  ًبيت نًن  ت عاً ع  انعًرف هةرة تلعه  ت عن  ا -5 نًعةً 
  ض  انًععنجع  ان عا  . 

ع  هةة تدلاا   ً  ان ب ا ها وتاق تةبا  وةبعت ب ب لعو   -6 العه  الت  اب ت عن  انًعةً 
 انًدوع  انوتلا  . 

ررع  انرة تدلراا جرر  ة انعًرف ًرا  رر ف  -7 اتبرعع الألرعناص انت عنارر  ار    الرت  اب ت عنر  انًعةً 
انج ارر ة  بعنتررعن  تد اررق ان ارر  انععنارر  لرر  انعًررف    ررض انتيررعناف  ا تاررعت ان ارر   ت ةاررف 

ع   انباعنع  .   ً عوت انت لات الإنلعن  ا تتجعن  نةًعةً 
رررع  لررر  ت  ررراض دجرررب انيةرررف انتررر  تُ ارررع  نتررر لات هنعارررت الإنترررع   -8 تلرررع ب ت عنررر  انًعةً 

 الأا   انععًة   بنلص ت  ق نلص ية  ع( .  ،)يعنً ا  الأ نا 
ررع   الررتتجعه ع  تدرر اث ع  -9 ععنجرر  انباعنررع   ت رر اا  تج ارر  انًعةً  تدلرراا هًةاررع  جًرر  ً 

  . ت  اض ية ت ع داث ان ع لت  ض ًا ية   انعًف الإ ات 
 ن اع ة ت ا   ان لع ف الأيثت لعهةا  نةً ات نتوباق ًع اًيا توبا ش ل  انظت ف ا هتاع ا   -10

 هًةا  انتج ا  . 
 

رررع  هةرررة ًلرررت ا انت اارررتا     ات رررق ًررر   رررقه انً  رررتا  ان عاررر  بأ ًاررر  ت عنررر  انًعةً 
 (400: 2000( )جررررررررررررررر ا  ،121:  1997 انتنظاًاررررررررررررررر   تالرررررررررررررررع  يرررررررررررررررف ًرررررررررررررررا )انيا نررررررررررررررر ،

(http://www.man.ac.uk/idem) ، ً(116: 1995 )هبرررر  انررررتداب، (36: 2003 )ان ع رررر 
 (Broderick & Baudreau, 1992:8) (Hill, 2002:449) (56: 1986 ) ا ،

رررع  21:  2002 ،ل ررر  ا رررعت   تالررر  ) ًرررعح لررر  انجعنرررص ( انرررة ا ًاررر  ت عنررر  انًعةً 
عت     لق الآت  : انًعةً 

ع  .   .1  انتععًف ً  يب  ال  ًا انًعةً 
 ان عبةا  ل  انتععًف ً  اه ا  يباتة ًا انًلت ا اا .   .2
 ًع   انلاوتة هةا ع . ً اج   ان اع ة ل  يًا  انًعة    .3

 
رررع  هبرررت ان ايرررف  رررع  ت اررر  ًرررا لرررته  ن رررف انًعةً   بً جرررص ًرررع ت ررر ب لرررأا ت عنررر  انًعةً 
انتنظاًرر ، ًًرررع ا اررر  ًرررا ي رررع ة انتاعبررر   انتنلررراق لررر  انًلرررت اع  ان لررروة  انررر ناع لررر  انًنظًررر ، 

  ب  ته ا    انة تد اق ا  اف انًنظً  ب يف لةاب . 
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 مات تقانة المعلو اهداف ثالثا : 
ررع  انضررت تا   تنظاً ررع نرر هب  ررع   رر  ترر لات انًعةً  اا ان ررتض الألررعح نت عنرر  انًعةً 
ارررر   ا لررررتثًعتا   جًارررر  انبررررتاًا انترررر  تعًررررف هةررررة تع ارررر  انع اررررع  برررراا ًجتاررررع  انعًررررف اناً 

رررررع  نت ةارررررف انً رررررعوت  ،انً ووررررر  ن رررررع ضرررررًا ا لرررررتتاتاجاع  انً  ًررررر  مق لرررررع  ت عنررررر  انًعةً 
 (70:  2002 ،  ها  قه ا لتثًعتا  . )ا هتج   ه  ن  انًل  ناع  اننعجً

ررررع  43:  2001 ، ارررر  درررر   )انلررررةً  ( الأ رررر اف انيعًنرررر   تا  الررررت  اب ت عنرررر  انًعةً 
 نتد اق الآت : 

عتاررر   -1 تعررر ف الرررعناص ًًعتلررر  انًررر ات  انب رررتا  لأهًرررعن ب ب ضرررف الرررت  اب آنارررع   ا  ا  ًعةً 
ع  . ،اعن ب ببعض اتاعنا  ًبتيتة ت ا  اتتبعو ب  ات   ت ا  تعتض ب نةًعةً 

تًيرررا الإ اتة ًرررا ًًعتلررر  تةرررك  ،تالرررت اهًرررعف انت وررراو  انتاعبررر   انتنلررراق  ات رررعق ان رررتاتا  -2
ا ثب تد ق نتع ا الضف . ،ان ظع ف اندا ا  بلته  ايبت   ا    ً ف ايثت  ً 

ًر  انترتابو  انت اارف ًر  ت ا  ًا ا تة الإ اتة هةة بنع   ت عاف التتاتاجاع   بتاًا هًرف تعت -3
 انت اات  لته  ا لتجعب  نةل ق  انًنعلل  . 

 تلعه  ل  ت  اض دجب انج ع  الإ ات   ا تاعت انن  ع  .  -4
 

ع  تد ق الآت  : 403:  2001 ، ا  اي  ) ً ت   ( اا ا  اف الت  اب ت عن  انًعةً 
رع  الدقة :  -1 ع  اناداد  انة ًجً ه  انًعةً  نار    نلب  انًعةً   ،انًنتجر   ر ف لترتة ً 

مق تعررر  ان اررر  ا رررب لرررً  نعتجررر  هرررا الرررت  اب اندعلررربع  الإنيتت ناررر   تعررر ض هرررا الأ ورررع  
  انعثتا  انت  ا   لا ع انعنات انب ت  . 

رع   عات رع الألعلرا  لر  تلر اف جًار  ًجتارع  التوقيت السليم :  -2 ني  تد رق ت عنر  انًعةً 
ا   ت لات ع هن  اندعج  مق اجص اا تارف انرة انًلرت ا اا ًن رع بعنلرته   ،ان عةا  انعًف اناً 

ع  ت عح ب تج   ا ن ع انة انًلت ا اا .  ،انًًين   مق اا ااً  انًعةً 
رع   ر  ت لات رع ان ار  انً  رب  ان ار  انًوة بر  ا  الاقتصاد :  -3 اا العح  ج   ت عن  انًعةً 

 ةا ع ااف ًا ااًت ع . اا ًن عت ع اند ا ا  تتد ق هن ًع تي ا ية   اندا ف ه
ع  انيعلا  نتةبا  ادتاعجع  انًلت ا اا الشمولية :  -4 ع  هةة انًعةً  ا  ادت ا  ت عن  انًعةً 

لعن ة ًت ق  ان تاتا   ت عق اتاتا  لةاً    ان ا ع الإدعو  انيعًة  نةً ض ع ًا  ًن ع ً 
رررع  اررر  تررر    لررر  بعرررض ا دارررعا انرررة  جًاررر  ج انبرررش ا  انرررش اجرررص ًتاهرررعة اا يثعلررر  انًعةً 

  ررقا الررت ه  اا تتالررق  عاررا  ان ررً نا   عاررا  ا اجررع  ب ضررف ًررع  ،انت ةاررف ًررا ا ًات ررع
يث   ها الت لعتا  جًا  ًلت  ًا ع .   ت لته ًا مجعب  لتاع  ً 
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ررع  تد ا  ررع  رر  الملاءمااة او المطابقااة :  -5 اا ًررا ا ررب الأ رر اف انترر  توًررح ت عنرر  انًعةً 
رررع  وعب ت رررع  دتاعجرررع  انًلرررت ا اا   ررر  انععًرررف الأيثرررت ت  اارررع   تجررر  ً  ًررر  انًعةً   ً

ع  انًنت  ج .ن اً  انًعةً 
رع   لرق الآتر  15:  1999 ،اًع )بت عا ( ل   ا ج  الأ  اف انت  د  ت ع ت عنر  انًعةً 

 : 
نظًررع   عارر  تًثررف ا اهرر  باعنررع  مداررع ا   هةًارر  ت نارر  تلررع ب لرر  اهرر ا   -1 من ررع  بنرر ك ً 

رر   ت ررعق ان ررتاتا انبدرر ث انعةً ررع  انترر   ،ارر   ا لت ررعتا  ان ً  لضرر  هررا  رر ًع  انًعةً 
ا  .  ا    ات انديً   ت  ً ع نةًنظًع  انديً 

الرررت  اب الرررعناص  ت نارررع  انتررر تاص اند اثررر  انتررر  ترررتب ب لرررعو  اندعلررر ص الآنررر  لررر  منجرررع   -2
 انًرر تص يررف ًررا ًيررعا انترر تباع  الإ اتارر  ًًررع اد ررق انت عهررف  اندرر ات انجررع  برراا انًترر تباا 

 هًةش . 
الرررت  اب اند الررراص الإنيتت ناررر  بأ لررر  نورررعق لررر  ًجرررعف ًععنجررر  باعنرررع  انبدررر ث  انًلررر ا  -3

 الإداع ا  .
ج  ً عتا  انبد ث  ان تالع  ا لت عتا   ت  ا  انً ات  انب رتا  نًتعبعر   -4 اتًت  انًيعتص  بتً

 تن اق ع . 
 

 رابعا : مكونات تقانة المعلومات 
ع  يفُّ دلص  ج رع  نظرت بتتب  ،عاا آتا  انيتعص  انبعدثاا بتد ا  ًي نع  ت عن  انًعةً 

ا  نع ل   بع  ًا اناعص ان ت   بًي نع  ً د ة  ، وب عس   تاعاعت ب  اتجع عت ب ان يتا   ً
ع   .    عًة  نت عن  انًعةً 

رع  تتًثررف بعMcfarlan, 1984 : 98لا رات ) ندعلررب  ( انرة اا ًي نررع  ت عنرر  انًعةً 
 الإنيتت نا  بعلإضعل  انة  بيع  ا تاع   . 

( اا  ررررقه انًي نررررع  تتضررررًا الأج رررر ة  انًعرررر ا  59:  1988 ، اررررتا )بت ررررعا  آ ررررت ا
جا   انعنعات انب تا ،  انتوبا ع  .   ، الأنظً  انبتً

( اا  رقه انًي نرع  تتضرًا ير س ًرا اندعلر ص الإنيتت نر  32:  1989 ، اتا )ان ع  
هررا بعرر   اج رر ة ا لتنلررعة اند اثرر   اج رر ة انتلررجاف انارر ت  انباررت   انًرر ثتا   ا تاررع   

 .نًلت بةا  انًدتًة  ل  انت عن انلةيا   انبث انًت   انًت ا ف ثب انن ت  الإقاهع   انتو تا  ا
( منا رع برعنبتاًا  الأجر ا  الإنيتت نار  انارةب  Wright & Noe , 1996 : 826 ا رعت )

ع   ا تاع   . انًلت  ً  ل  ًععن  ج  انًعةً 
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رررع O’Brien , 1997 : 433 دررر   ع ) رررع  ،( ب عهررر ة انًعةً  ارررع ت انًعةً   ً، 
ع  .  ، انتوبا ع    او اتة ت عن  انًعةً 

ثة ررررع )انةرررر     ، ت رررر اا انباعنررررع   انبررررتاًا ،( بعنًرررر      انً تجررررع 40:  2000 ،ً 
  انًععنج  انًتي ا   ا تاع   . 

  الألررررررررتا   ،  رررررررربيع  ا تاررررررررعف ،( بررررررررعلأج  ة  انًعرررررررر ا 59 : 2000 ، درررررررر   ع )وررررررررش
 )انً ات  انب تا ( . 

( هةررة ان ررع انبتاًجاررع   الأج رر ة  ا تاررع   ان لررةيا  105:  2000 ، ايرر  )اناررتا
رع  انًدر  ة   نارع  او اتة ا اه  انباعنرع   ت رع  ا  رتا انًلرتعًة  لر  نظرب انًعةً  ت ر اف انًعةً 

 بعند الاص . 
ررع  181:  2003 ،اعلرراا ،ت اررتا )ارر    ررع  تتًثررف بعنًنظً  ( اا ًي نررع  ت عنرر  انًعةً 

 انًعتل  بعنت عن  .  ، بيع  ا تاعف ،اندعل با 
( اا  ررررقه انًي نررررع  تتًثررررف بررررعلأج  ة  انًعرررر ا  19:  2005 ، ا يرررر  )انو اررررف  ت ررررا 
ةد عتش   انتوبا ع  .  ، ا تاع   ، انبتاًجاع  ،يعندعل ص الإنيتت ن  ً 

 ا  ا   ، انبتاًجاع  ،( منة تًثة ع بعنعتع  )انًي نع  انًع ا 74:  2005 ،ت )ثعب  ا ا
  انً ات  انب تا ( .  ،ا تاعف  ان بيع 

ا   ف ًع جرع   برش  تالر   ت  ب تت ق ان تال  اندعنا  ل  تاناف انًي نع   لرق ًرع ً 
 ,Turbana & Mclean & Wetherbe, 2002; Laundon, 2002; O’brienيرف ًرا )

 ( نقا للاي ا انتاناف هةة انند  ا ت  : 2000
 ا ج  ة  انًع ا   .1
 انبتاًجاع   .2
 ا تاع    .3
 انً ت  انب ت   .4
 
 الاجهزة والمعدات  -1

تعتف ا ج  ة  انًع ا  بعنش ًجً ه  انتتاياص انًع ا   انًدل ل  ا  ا ج ا  انًانع  
:  2005 ، ا ةا  ا  ان عتجا  ًنش )ثعب انت  تلت  ب ل  بنع   تتياص اندعل ص ل ا  ا ج ا  ان

رع بتًرعح ًبع رت 74 (  اا تةك اند الاص ا نيتت نا   ا جر ا  انًع ار  انًةد ر  ب رع  انتر   ر   ً 
ععنج ررع  انً   نرر  ً  :  200 ، ررع  ا ررتا  اننتررع ا انًًينرر  )انوررع  تًرر  انباعنررع   تدرر اث انًعةً 

اند الرراص ا نيتت نارر   ا جرر ا  انًع ارر   (  ارر   نرر  ا داررع اع  ب جرر   ت ررع   لرر  يررب  نرر ع51
ررع  لع لررت  اب  انًتعدرر  نيررف   نرر   نيررا  ررقا  اعرر  ً  ررتا يعلاررع ن اررعح ًرر ا تررأثات ت عنرر  انًعةً 
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ان ععف ن ع  ت ظا  ع بي ع ة ل  تو ات ا هًعف ا  اتا  اع  ً اعلرع ن تجر  ا لرت ع ة ًن رع )بت رعا 
 ( . 59: 1988 ، ا ت ا

 
 تالبرامجيا -2

اق تعر  ًجرت  انر  ارًع  هرعج ة  ،   انعًف  در  ع   ا  جر   انبتاًجارع تلتوا  الآ  
ها اهتًع  اا  ًن ع  ا  لع  ة   ا ت قات ع  ت  ا  ع بعنبتاًا انت  لاتب ا  عن ع  انًتًثة  ب لع ف 

اق الررتن  هًررف  درر ة انًععنجرر  انًتي ارر  نةباعنررع  هةررة ًجً هرر  ا اعررع ا  انترر  تاررف  ،ا   ررعف
  رررررررررررررررررررررررع نتن اررررررررررررررررررررررررق هًةاررررررررررررررررررررررررع  انًععنجرررررررررررررررررررررررر  هرررررررررررررررررررررررا وتاررررررررررررررررررررررررق تةررررررررررررررررررررررررك انبتاًجاررررررررررررررررررررررررع  انا

 ( ل رررررررررررر  هبررررررررررررعتة هررررررررررررا ًجًرررررررررررر ع ا  اًررررررررررررت  انتعةاًررررررررررررع  انً ج رررررررررررر  148: 2000)انوررررررررررررع  ، 
  نةد الرررررررررراص نًععنجرررررررررر  انباعنررررررررررع  انً   نرررررررررر  بعنوتا رررررررررر  انترررررررررر  تضررررررررررًا تد اررررررررررق انً تجررررررررررع 

(Brodric & Bondreon,1990:4) 
انرقات  ا  هرا وتارق انج رع  انًلرت ا ة  يًع  تج    قه انبتاًجاع  ها وتاق ا هتًرع 

 تدتع  انبتاًجاع  انة ً يع  لنا  ً  ة  نتدةاف  تارًاب ا نظًر   ،ا  ا  ج    عتجا  ا تا
جت ع. اق تًثرف انبتاًجارع  انعنارت ا يثرت ية ر  ً عتنر  بب ار  ا جر ا  ا  رتا  اا ان  ضر    بتً

   تو ات رع الرتًت  بعنارع   ي ن رع تعتًر  يةف  قه ا ج ا  ا  اا يةف هًةا  اه ا  انبتاًجارع
 ( 36:  2003بعن تج  ا لعح هةة انعنات انب ت  )ان ع ً ، 

 
 الاتصالات  -3

   هبعتة ها ًجً ه  ًا اج  ة انيًبا تت  ا ج  ة انًداو  انت  تتاف ببعض ع، 
دتك  تتاح نًلت  ًا ع اا ا عتي ا انً ات   ا ج  ة انًتاة  بعن بي  ًثف انوعبع   ا نً  ب ً 

اابح بعًيعا ا لتا  ا تاعف ببعض ب ًا   ف (   7:  2005ان تع انً ًا   ات ع. )ثعب ، 
 ًجً ه  ًا ان لع ف انت  لاتب ا  عتة انا ع ل  انًبدث ان دق.

 
 المورد البشري  -4

رررع  ًرررع اف ًدررر   ا لررر  لررراعق هًرررف  اا ا تاك ا ًاررر  ا لرررتثًعت لررر  جًرررعف ت عنررر  انًعةً 
ادررر ث لررر  د ررر ف الرررتثًعت انًررر ات  انب رررتا  . اا ًعظرررب   ت تهعت رررع ا  اتاررر    رررقا ًرررعانًنظًرررع  

تورر ت ً ررع اب ا  اتة اند اثرر  اتتبورر  ب رريف ًبع ررت بررعنً ات  انب ررتا      ًررانت اررتا  انترر  تال رر  ن
رررع  هرررا وتارررق ن رررت انث علررر   ، بعنترررعن  ل ررر  ااررربد  اندعجررر  ًةدررر  ن نت رررعع ًرررا ت عنررر  انًعةً 

عتاررر   ج عة رررع ث علررر  هعًررر  تلرررع ب لررر  ت لرررا  ان عهررر ة انب رررتا  انًلرررتثًتة  انتررر  ت جرررش ندررر  انًعةً 
رررع  هةرررة انًررر ات  انب رررتا  36: 2003 ،)ان ع رررً  ااا لرررتا  انعرررعًة ( اا انعيعلرررع  ت عنررر  انًعةً 
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انً تا   انًل  ناا  ت لرع  ا الرعب  ان رعص انرقاا ا ظ ر ا جًار  وعارعت ب  ًاً تة   ل   تًت  
رع  ل ر  ا ضر  انربعض ًرن ب  ،انًًين   لتثًعت يف ا ًيعنع  ان ً   نتن اق  وو ت عنر  انًعةً 

رررعت ب انًتعة ررر  بعند الررراص  توبا عت رررع انًععارررتة .  نرر  تا  ت تاباررر  نت لرررا  ًررر اتي ب  ت  اررر  ًعةً 
 ( .363:  2000 ، ت  ً)

 (1الجدول )
 آراء الباحثين بشأن مكونات تقانة المعلومات 

 مكونات تقانة المعلومات
 

 الباحثين

الأجهزة 
شبكات  التطبيقات البرامجيات والمعدات

 الاتصال
الموارد 
 البشرية

Spraque & Mcnurlin , 1986      
Callachan , 1992      

Cross of Jones , 1996      
Alter , 1999      

O’brien , 2000       
Laudon , 2002      

Turban & Mclan & wetherbe 

, 2002 
     

      1988 ،بت عا  آ ت ا
      1999 ،انع  ان 
      2000 ،انباعت 
      2000 ،وش

      2000 ،انلعنً 
      2001 ،انلعنً   ان بعغ

      2002 ،انة   
      2005 ،انو اف  ت ا 

      2005 ،ثعب 
 انًا ت : ًا مه ا  انبعدث  
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 المبحث الثالث 
 أنواع تقانة المعلومات واستخداماتها في المجال الصحي 

 
ع  ع  نتًثف ن و  تد ف ل  ًجعف تبع ف انًعةً  ها وتاق م  عف  ،ظ ت  ت عن  انًعةً 

عتا   انتوبا ا    بيع  اندعل صاننظب انًعة ًرع    رك لارش اا دجرب ان  ا ر  يرعا يبارتا ًرا  ،ً   ً
م  عف  قه انت عن  ل  انًجعف اناد  انت  ًا  أن ع اا تجعرف انبةر اا جًاع رع لر  لرع  دثارث 

  يعا  ب  ًا    ف  قا انًجعف  تل اته ن  ً  انعًةا  انادا .  ، لت  اب ًثف  قه انت عنع 
ع  ل  انًجعف اناد  داث اابد  هًةارع  ات رعق  ً   تععظب   ت  اثت ت عن  انًعةً 

ليعن   رقه انت عنر   ،ان تاتا  تتب بع هتًع  هةة الأج  ة انًتو تة  قنك بعلت  اب اج  ة اند الاص
ا اة لععنرررررررررررررررر  نًيعلدررررررررررررررررر  انًررررررررررررررررتض  تع اررررررررررررررررر  ا دترررررررررررررررررتاب انعررررررررررررررررعنً  ند ررررررررررررررررر ق الإنلرررررررررررررررررعا. 

(http://www.insureEgypt.com/Arabic.htm ) 
رررررع   ا تارررررع   ت ارررررت  ا ررررر اف  ررررر  نًررررر   توررررر ت انت عنرررررع  انوباررررر   ت عنررررر  انًعةً   ً
انًلت رر اع  انترر   اررت  بعنً عبررف ان اعيررف انتنظاًارر  ن ررع  يررقنك الأنظًرر  ان تهارر . لتورر ت نظتارر  

الع  الأًتاض  هةب انت ر ات  الألرعناص انجتادار  يرعا انجتاثاب  تو ت هةب الأ ع  ا  انتع اب   ت 
 ( 67:  1981 ،ن ع تأثات هًاق هةة الأ  اف انًتلً   ن ع. )ناات

ع  انًلت  ً  ل  انًنظًع  انادا  بعلآت  :    اًيا ماجع  ان اع ت عن  انًعةً 
(Sahin , 2000 :256) 

  : تقانات المعلومات التشخيصيةأولا
ن  ل  انت  اع نج ه ل  الأج  ة انبلاو  ًثف ج ع  اتا ة دتاتة اا هًةا  ت ظاف انت ع

 يرقنك لر  ت ر اع  ،انجلب  ض و ان ب انة اج  ة اتا ة ض و ان ًعغ  ض و انًثعن   الأًعرع 
 اًتاض ان ةص بع اي   ج ع  ا ج ع   هًةاع  ت واو ان ةص  ان ًعغ .  اًتاض انًع ة بعننعظ ت

 ( 23:  1999 ،)ان ةاة 
ع  انت  ااا  بعلآت  :  اًيا ت   ضاح يف ن ع ًا ان اع ت عنع  انًعةً 

  ultrasoundالسونار :  -1
 ا ررر ب انج رررع  بت ضررراح انتررر ا     ، ررر  ج رررع  ت نررر  الرررت  ب نت اررر  الأهضرررع  ان ا ةاررر 

 برررررررراا انًنررررررررعوق اناررررررررةب   الأًررررررررعيا انًًةرررررررر  ة بعنًررررررررع  داررررررررث ارررررررر    انًلررررررررت  ب بارررررررر ت دارررررررر  
 ًرررررررررا انًًيرررررررررا منجرررررررررع  انعررررررررر   ا  انعًةارررررررررع  انع جاررررررررر  ًرررررررررا  ررررررررر ف انً ررررررررر ف انًايرررررررررعناي  ل

(  قه انت نا  الرت  ً  ب ريف http://www.en.wikipedia,org) بعلت  اب مت ع ا  انل نعت
 نيا تا ت  قه انت عن  بعًق ًد    ج ا ًًع اجعرف ًرا انارعص  ، ال  ل  انت  اع انبعون 



 18 

 & Brüelانعضرر  انررق  ايرر ا بعارر ا هررا لرروح انجلررب   عارر  انًتضررة انبرر اناا. )تارر ات 

Kjaer , 1983 : 16 -17 ) 
 
  Echoالايكو :  -2

تعتبت  قه انت عن  هعنار  ان ار   تعور  ت ااًرعس لرتاعع نةدعنر  اناردا  نةار ت دارث ارتًيا 
قه انت عنر    تعور   اا   ،ان عدع  بلته  ًا ت ااب اًعًع  ان ةص  ان بعض انعض   ان ةبا 

ل و ا تا ثنع ا  الأبعع   نين ع ااضع تعو  ت ااًعس  اا عس يت لق ان ب  لتهتش  يقنك نةنلاا ان ةب  
هنرر  ا  ن وررر  ًعانررر   بعنترررعن  لرررعا  رررقا ان درررع اعوررر  لتاررر  لإجرررتا  ت اررراب نةارررًعًع  ان ةباررر  

  اتارع    ارت وباعار   انًنو   انًداو  ب رع  يرقنك ت اراب  ظع   رع مضرعل  انرة اني رف هرا اار
برراا انجعنررص الأاًررا  الأالررت نة ةررص ا  اني ررف هررا ا  نضررح نةرر ب ًررا  رر ف اناررًعًع  مضررعل  

 انة ً  ات انضخ . 
(http://www.en.wikipedia.org/wiki/Echocardiography ) 

ثرب ا ر ب  ،ثرب ان ة رع انرة نبضرع  ي تبع ار  ،ا ا انً جرع  انار تا ا  ب انج ع  بعنت عو 
 تعورر   ررقه انت عنرر  ان تارر  نلأوبررع  ن ورر ع  ،بتد اررف  ررقه اننبضررع  انررة ارر ت ًتدتيرر  نة ةررص

 اداعنع دتي  انت   ا  الإض ع ا  انلرج   ،هةة ضتبع  ان ةص  ت ا  انع ا  ًا انتتاياص ان ةبا 
اناررر تا  ًرررا مهورررع  اررر تة  اضرررد  ن ظا ررر  ان ةرررص نرررقنك ارررتب انجلرررب الأ رررتا تعارررق انً جرررع  

ن رتض تدلراا انت ار   ا رف ان ةرص  اا  رقه  I . Vالتعًعف يًاع  اةاة  ًا اب ع  ًا  ر ف 
 ( http://www.hiethics.comانت عن  نال  لا ع اا   و تة هةة انًتاض . )

 
 المختبرات  -3

  االررررعب انًلت رررر ة ب رررريف هررررعب  الأالررررعب انلررررتاتا  ب رررريف  ررررعع هةررررة ًررررع ت  ًررررش تعتًرررر
تًين ع ًا انت ر اع انر ااق  انً تبتا  ان عا  بعنًلت  ة ن ل ع ا  انًتي ا  ًا نتع ا تدةاةا 

بف اًيا ان  ف بعا ًلت ا ان  ًر  اناردا   ا تت رع  ب تجر   ،نةدعن  انادا  انًوة ص ًععنجت ع
د  يبات بعننتع ا انً تبتا  ان اا   انً  ً  نةوباص ا  تاعع انت  تع  هةة  ن هات ع ا تتا انة

( .  تعتبرررت انً تبرررتا  انوباررر  ًرررا الأالرررعب 143:  2005 ،العلررر ع انًععنجررر  انوباررر  . )انبيرررت 
انت الرر   ان عًرر  لرر  انًلت رر اع  داررث ان ررع تةعررص   تا العلرراع لرر  تًاارر  ان  ًرر  انوبارر   انعنعارر  

 ت ايص االعب انً تبتا  انوبا   ،ك ل  تعةاب  ت تاص وةب  انوص  ان تالع  انعةاعبعنًتضة  يقن
 انت  تلعه  انوباص ل  ت  اع  ،انتو تا  اند اث  ل  ًجعف مجتا  ان د اع  انوبا  ان ً  

ععنجترررررررررش هةرررررررررة ان جرررررررررش الأًثرررررررررف ثرررررررررب ًتعبعررررررررر  دعنررررررررر  انًتضرررررررررة بعررررررررر  انعررررررررر    ،انًتضرررررررررة ً 
(http://www.ju.edu.jo/resourees/hospital  انً تبررتا  تدترر   هةررة ادرر ث الأج رر ة )
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 ت ررتف هةررة الررب انً تبررتا   ،انوبارر  ًررا داررث ان ارر   لررته  مهوررع  نتررع ا ان د اررع  انوبارر 
ا  هر    اعًرف لر  انً تبرت  ،انوبا  ل  انًلت  ة ًجً هر  ًرا الألرعتقة الأوبرع  ا  تاعارااا

يرررررررررعف ًرررررررررا لنررررررررر ع انً تبرررررررررتا  انًررررررررر  ةاا لإجرررررررررتا  ان د ارررررررررع  انً تبتاررررررررر  بيرررررررررف ان اه رررررررررع . 
(http://www.alazhar.gaza.edu ) 
 
   X – Rayالأشعة :  -4

 تلررت  ب لرر  الإجررتا ا   ،( X رر  هبررعتة هررا ت عنرر  وبارر  تعتًرر  هةررة الررتعًعف ا ررع  )
ا  نلأًرررتاض دارررث تعوررر  اررر تا نلأهضرررع  انتررر   نرررعك  رررك لررر  اارررعبت ع ًًرررع اتررراح انت  ااررر

نلأوبررع  ت ارراب اندعنرر  انارردا  لأنلررج  انجلررب   ظع  ررش  يررقنك نًعتلرر  انت ررتاح انوباعرر   للررةج  
الأنلررج   يررقنك اندررع    اررت انوباعارر  انترر  تداررف لرر  اهضررع  انجلررب  اني ررف هررا انيلرر ت 

ع الررت  اب انارر ت الإ ررععها  انثعبترر  ا  انًتدتيرر  ن دررع انجلررب  اًيررا دعنارر ، انجررت ا ان ا ةارر 
 beta باترع   alpha      ا رع  ان رع  Ionizing radiationتلت  ب ان اع ًا الأ ع  الإا نا  

 قنرررك يًارررع ت ا رررععها  نة درررع الإ رررععه  نةجلرررب  اعتًررر   رررقا  ،  x ا رررع   gamma يعًرررع 
  رقا هرع ة  ،  ًرا انجلرب انب رت  انًرتا  لدارشان دع هةة ا تتاق دً   ًا الأ رع   ر ف جر  

 xاعو  ا تة ثعبت  داث اتب الت  اب ال ب  عا  ن قا ان تض  انت  اوةق هةا ع ا تة ا ع  
اًررع اننرر ع انثررعن   ،نررلأ تاب x ارر تة ا رع   ،انعع ارر  xًن رع ارر تة ا ررع   ،  ر  هةررة انرر اع ه ارر ة

ان رععها  انتر  تلرجف دتير  الأهضرع   ًا انا ت ان ععها  ل   انا ت انًتدتي      انار ت
 ارتب  ،ا  نظب الأهضع  ًثرف ان نرعة انًع  ر  ا  تر لق انًر ا  انًدًةر  لر  انر ب لر  الأ هار  ان ً ار 

قنك بأ ق ا ت ًة ن  نً ا  ًة ن  اتب د ن ع ل  انجلب داث تتب ً ع  ة  رقه انار تة ًرا  ر ف 
ك ت عنر  ا رتا ًرا انتار ات انت  اار    نرع ، ع   تة ع   اًيا تد اة ع انة ا ت ثعبتر  ااضرع

  رر  ت عنرر  ت رر ع انن ررعو انبعا ياًاررع   مضررعل  انررة ت رر اع انت اررتا  انتتيابرر  لرر  الأنلررج  
داث اتب لا ع د ا انًتاض بعنية ي   انًععًف بًع ة ً رع   هنر ًع اًرتع انجلرب  رقا انية ير   

انًرر ا  انً ررع  هةررة هنرر  قنررك لرراي ا ًررا انًًيررا ًتاابرر  ًررع اداررف لرر  انجلررب بلرربص تدلررح 
 ارررررررررررررررررتب مظ رررررررررررررررررعت انت رررررررررررررررررعه   انتررررررررررررررررر  تدارررررررررررررررررف لررررررررررررررررر  انجلرررررررررررررررررب .  ،ج رررررررررررررررررع  انًتاابررررررررررررررررر 

(http://www.Encarta.2005  ) 
يف  قه الأن اع الأن   انقيت ت ا  انوباص انًععنا ل  ان ار ف انرة باعنرع  هرا انًرتاض 

ًيعنا  ًععنجتش ب يف لةاب  ات عق ا ن تات اناد  بد  ب ل  ض   ًرع ات ارف منارش انوبارص ًرا  او
ع   عا  بًتض ب . عةً   باعنع  ً 

  Magnetic Resonance Imagingالرنين المغناطيسي :  -5
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 انرش الرت  ب انتررت   ان لرةي  ًر   جر   ًجررعف  ، ر  ج رع  اتلرب الأجر ا  ان ا ةارر  نةجلرب
 اا ا نرررررة  ،ًتعررررر  ة نةجلرررررب ً نعوالررررر  ًدررررر   ًرررررا اجرررررف تاررررر ات هرررررعن  انجررررر  ة  ق  ً رررررعو 

ا لررتعًع   يعنرر  ًدارر تة بعنج ررع  انعاررب  ن نلررعا  ت رر اع الأًررتاض انترر  تاررابش ل ررو 
رع  ا ضرح  ا ق هرا اندعنر  انًتضرا    ا ا ت  ب ان دع نا ًف يف ًنرعوق انجلرب  ار لت ًعةً 

ًررررا  اا يررررعا انتارررر ات الررررت  ب ًن ررررت ا ا  ً تتنررررع ب د اررررع  ا ررررتا نتأيارررر  اننتاجرررر  انًوة برررر 
 ( 1:  2004 ،الت  اًش . )جع ت

 
  Electrocardiographyالتخطيط الكهربائي للقلب :  -6

تعبعر  ي تبع ار   رع  ً     انت عن  انت  اتًيا الأوبع  ب لعوت ع ًا اندا ف هةرة ًعةً 
  اا ضررررررررررتبع  ان ةررررررررررص انًنتظًرررررررررر   رررررررررر  ضررررررررررتبع   ،ا  ًتعبعرررررررررر  نةن ررررررررررعو اني تبررررررررررع   نة ةررررررررررص

 نتتتاررررص  انتنررررع ب  قنررررك ب لررررعو  لةلررررة  ًتتبرررر  ًررررا ان رررردنع  انترررر  تررررتب انًدعلظرررر  هةا ررررع ب ررررقا ا
ررر  الأنارررعف انعضرررةا  انعاررربا    ب لرررعو   ،تن رررع ااررر  لررر  انع رررف انعاررربا   لررر  لةلرررة  ا  دً 

 لعنررررررش اارررررربح بعلإًيررررررعا  ،تبررررررو اضرررررربعا ي تبع ارررررر  هةررررررة اجرررررر ا  ً تة رررررر  ًررررررا جلررررررب انًررررررتاض
 ECG تبرررررررررع   ا  تلرررررررررجاف  رررررررررقه اننبضرررررررررع   اوةرررررررررق هةرررررررررة قنرررررررررك ًاررررررررروةح انت وررررررررراو اني

(http://www.hon.ch ) 
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 ررر  ت عنررر  ن درررع انن رررعوع  ان ا ةاررر  نةجلرررب  قنرررك بعلرررتعًعف ا  ا  وباررر  ًت ااررر  
تاابرر  بررف  دتررة  تلررًة انًلرربعت داررث ا رر ب الأوبررع  بعلررتعًعف ت عنرر  انًلرربعت ن ررتض ت رر اع ً 

ررتا مجررتا  انعًةاررع   انجتادارر  نعرر   انيثاررت ًررا اندررع    اننررعظ ت  رر  هبررعتة هررا انبرر ص تلارر  ً 
ا ت ض        اضرب ااضرع انارعف  جعجار  ت ر ب بن رف انضر   ن رتض تر لات  ًج   بع لع  ً 
ر  نةجرر   انًرتا  لدارش  ا ررف انجلرب  انتر  تعيررح ااضرع ار تة قنررك انجر   انرة هرراا  الإنرعتة ان ً 

 ت اًررع هررا وتاررق ان تدررع  انوباعارر  لرر  انجلررب يررعن ب ا  هررا وتاررق  اررتب م  ررعف اننررعظ ،انوباررص
ادرررررررررررر اث جررررررررررررتا لررررررررررررر  جةرررررررررررر  انًرررررررررررررتاض ثررررررررررررب م  رررررررررررررعف اننررررررررررررعظ ت هرررررررررررررا قنررررررررررررك انوتارررررررررررررق . 

(http://www.Encarta.2005 ) 
 
 
 
  Computed Tomographyالمفراس :  -8
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(  يررقنك دعلر باع  لإهوررع  Xعف ا رع  )  ر  هبرعتة هررا ت عنر  وبارر  تعتًر  هةرة الررتعً
( انتررر  X) اررر ت ث ثاررر  الأبعرررع  نةجلرررب انب رررت .   ررر  ت تةرررف هرررا انتاررر ات ا هتارررع   بأ رررع 

اهر ه تعور  ار تا  اضرد  نلأنلرج  انةانر   CTلرعا ت عنر   ،تا ت الأجلرعب انيثا ر  ًثرف انعظرعب
ثررف انرر ًعغ.  بررعنت ب ًًررع انجلررًا  ًثررف الأ هارر  ان ً ارر   الأنلررج  انعضررةا   بعررض الأهضررع  ً

تعورر  ارر تاس  CTا  اا ارر ت ت عنرر   ،( انعع ارر  ًررا ارر ت ثنع ارر  الأبعررع Xترر لته ارر ت ا ررع  )
 هنرر ًع اررتب الررتعًعف  ررقه انت عنرر  لررعا انًررتاض انررق  اتعررتض نةًلررح  ،ن ررتا ح ًتعرر  ة ًررا انجلررب

 ريف نج رع  ( التة   هةة ًنضر ة اعبةر  اندتير   قنرك لر  ًتير  دة ر  انCTانا ت  ب لعو  )
ًترت،  ادتر    رقا انًعلرح هةرة  2.4( انق  ااف و نش انرة در ان   Scannerانًلح )انًعلح 
( انق  الًح بعنبععث الأ ع  ًا ًا ت ع   نعك ج رع  ي رف نلأ رع  اعًرف Xًا ت الأ ع  )

مضرررعل  انررة تج اررر  انًعلرررح بج رررع   ،هةررة ًتاابررر  يثعلررر  الأ ررع  انتررر  تضرررتص الألرروح انً تة ررر 
( انة اندعل ص انق  ا  ب بت لات ع Xاتب متلعف انباعنع  اننعتج  ًا ا ت ا ع  ) دعل ص داث

ثرررررررب اد ن رررررررع ا  اتتجً رررررررع انرررررررة اررررررر ت تظ رررررررت ب ررررررريف ً رررررررعو  هتضرررررررا  هةرررررررة  ع ررررررر  تة رررررررع . 
(http://www.Encarta.2005يررقا  بتدتاررك انًررتاض  ا ررف ج ررع  انًعلررح   )،  لررعا انواررص

لاتًيا ًا اندا ف هةة لةلة  ًا انا ت انًت ا ا  انت  اوةق هةا ع  رتا ح ثرب ا ر ب انوبارص 
 ،بتدةارررف  رررقه انلةلرررة  انًتتعناررر  ًرررا ان رررتا ح ن رررتض ل رررب ان ايرررف ث ثررر  الأبعرررع  نجلرررب انًرررتاض

عتلرر  اثررعت انيرر ًع  ا  انضررتبع    الررت  ب  ررقا انج ررع  ب رريف  ررعع ن دررع انرر ًعغ  انلررجتش ً 
مضررعل  انررة مًيعنارر  اني ررف هررا دررع   انن اررف انترر   ،تاجرر  الأدرر اث ا  انجررتا بانترر  تداررف ن
يًع انش  ع   ا لرتعًعف ن درع اندرع   انًتضرا   ت  اار ع لر  انار ت  انربوا  ،تداف لاش

  ات رررررررررررررررع ًرررررررررررررررا الأهضرررررررررررررررع  انب رررررررررررررررتا    عاررررررررررررررر  ًعتلررررررررررررررر  ً ضررررررررررررررر  الأ تاب انلرررررررررررررررتوعنا . 
(.uvac.orghttp://www )  
 

 التبادل المعلوماتيثانيا : تقانات 
رررعت  ررريف ت عنررر  انت ًجً هررر  ًتن هررر  ًرررا انًارررع ت  الأ  ا  انت ناررر  انتررر   تبرررع ف انًعةً 

ررررع  تعتبررررت ان ررررو  ت عنارررر   ااتاررررع ا   ،تلررررت  ب لرررر  ن ررررف  ابتيررررعت  ن ررررت  ت رررر اا  او اتة انًعةً 
ررع    ايع اًارر   تنظاًارر  تتًدرر ت درر ف ت ناررع  تًيررا الأ رر عع  انًنظًررع  ًررا ًععنجرر  انًعةً 

يعا هةة ند  التع  ايثت لععنا  . )ثعب   ( 65:  2005 ، ن ة ع ل  ا   ا  ً 
 باًيعا الألتا   انًلت  اع  ا تاعف ببعض ب ًا   ف الآت  :   اابح

 
  Computerالحاسوب  -1
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جررعس اتيرر ا ًررا  درر ا  ًع ارر   رر  الأ   اررت  ،ج رر ةتعتبررت اندعلررب  الإنيتت نارر  ج ررع اس ًبتً
بارر تت بًععنجرر    رر ا  الررتتجعع  ن ررف انباعنررع  ًررا  رر ف تن اررقه  ،ًع ارر   رر  انبررتاًا  ا رر ب انيً 

(  اا ت ظارررف اندعلرررب  ًرر  الأج ررر ة انوباررر  برررع  اًرررتا 83:  1998 ،تعةاًررع  انبرررتاًا . )اعلررراا
اني   ة .   ا ت    ، لته  الإنجع  ،بلبص انوعاع  انت  تتاد ع ًا داث ي ع ة الأ ا  ،ضت تاع
 ( 171:  2002 ،انت   –)وب  

 
  E – mailالبريد الإلكتروني :  -2

لاقا تب الت  اب انت  اا انثعن   ل  نظعب ًععنجر   ،    اًت ا   لت  اب ًععنج  انيةًع 
انيةًررع  لررعا ًررا انًًيررا متلررعف تلررع ف ب لررعو  ن درر  ً ررعتاح اندعلررب  الإنيتت نارر  انررة  رر ع 

  يررقا اًيررا  ،ا ررتا )دعلررب  منيتت نارر ( لرر ا   ا ررف انًنظًرر  ا   عتج ررع ا ررت ن اررش ن عارر  وتلارر 
:  2003 ،م  عف انتلعن  ل  انت  اا هةة اا اتب التتجعه ع ًلت ب  هن  اندعج  منا رع . )د ار 

ررع  برراا الألررتا  ا  انًنظًررع 25  اررتب  ،(  اعتبررت انبتارر  الإنيتت نرر  مدرر ا  لررع ف تبررع ف انًعةً 
 ،ته   ي ررع ة  لععنارر  اهظررب ًررا  رر ف الررت  ف مًيعناررع  ان رربيع  انً تة رر انتبررع ف  الإتلررعف بلرر

 ا   ضع   ربي  الإنتتنر  انً اار ع  ان اعلرا  لإتلرعف انبتار  الإنيتت نر  ًتعر   ان لرع ف دارث 
 اضررررررررررررررررررررررررررراف انرررررررررررررررررررررررررررة ان لرررررررررررررررررررررررررررع ف انعع اررررررررررررررررررررررررررر  اناررررررررررررررررررررررررررر    اناررررررررررررررررررررررررررر تة  ان اررررررررررررررررررررررررررر ا  .

انتعررتض نتية رر  ا تاررعف ان ررعت   ( اًيررا تبررع ف انبتارر  الإنيتت نرر    ا 217:  1989 ،)ان ررع  
ًرر ة و اةرر  نررقا اعرر  انبتارر  الإنيتت نرر  درر  برر ا  ًررا اننعدارر  ا اتاررع ا  مضررعل  انررة ي نررش ا رر ب 
بع دت عظ بعنتلع ف هةة هن اا انًلرت ا  هرا وتارق ً ر ب انبتار  الإنيتت نر  دترة ا ر ب انًلرت ا  

بارت ًرا انً رتتياا لر   ار   ادر  ًرا بعلإو ع هةا ع يًع اًيا متلعف تلعن  ً د ة انة هر   ي
 ( 127:  2000  ً  )اع ً  انبتا ( . )انًععضا    آ ت ا، 

 
  Faxالفاكس :  -3

رع  انرة  ،هبعتة ها ج ع  اتب تبوش ًر   رو ان رعتف  هبرت  رقا انج رع  ارتب اتلرعف ًعةً 
  ارر   ررعع الررت  اب ،انوررتف الأ ررت انررق  اًتةررك ااضررع ج ررع  لررعيح ًررا  رر ف وةررص تاررب ان ررعيح

 اعًررف ج ررع  ان ررعيح ًررا  ،ان ررعيح لرر  انً للررع  ب رريف هررعب  لرر  انًلت رر اع  ب رريف  ررعع
ررا ثررب وةررص تاررب   رر ف م  ررعف  تارر  انتلررعن  انًررتا  متلررعن ع لرر  انًيررعا انً اررع لرر  انج ررع  ً 
ان عيح انًتا  مااعف انتلرعن  منارش  بًجرت  انضر و هةرة  ت الإتلرعف ارتب متلرعف انتلرعن   بلرته  

 (  http://www.anglefire.comيباتة . )
  Telexالتلكس :  -4
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لارتب مهورع ه تاًرع ًعانرع نيرف ً رتتك  بعنتررعن   ،  ر  نظرعب ا ربش ان رعتف ًرا دارث انعًررف
ع  ًا   ف  قه الأتارعب براا انً رتتياا   نرعك اج ر ة ًلرعه ة ننظرعب برعنتةيح  اتب تبع ف انًعةً 

ررررررررررررررررا انً   ررررررررررررررررتتك ًررررررررررررررررا ًتاجعرررررررررررررررر  انتلررررررررررررررررعن  ابررررررررررررررررف متلررررررررررررررررعن ع ب لررررررررررررررررعو  انررررررررررررررررتةيح .تًيِّ
 ( 25:  2001 ،)د ا  
 
  Internetالانترنيت  -5

عتا  رع  بدارث تلرًح  ،اعتبت ا ب ا  ا  ا تاع    انًعةً   ايبت ج   ًا ت نار  انًعةً 
  نيف ًلت  ًا ع ا تاعف بأ  ً تتك ا ت ل  انععنب ب رض اننظرت هرا انًيرعا  انجنلرا   انث علر

(   رر  هبررعتة هررا ًجً هرر  ًررا 101:  2001 ،ًد  رر  بررقنك ً  رر ب ان تارر  اني نارر  .)اناررو ف
   رررررررررررررر  نالرررررررررررررر   رررررررررررررربي   ادرررررررررررررر ة اع ًرررررررررررررر  بررررررررررررررقات ع  ،اج رررررررررررررر ة اندعلرررررررررررررربع  انًتاررررررررررررررة  ًعررررررررررررررعس 

ررررررع  لاًررررررع بان ررررررع   ا اارررررر  ا  تااررررررص. نًررررررع  رررررر   رررررربي  ًررررررا ان رررررربيع  انترررررر  تتبررررررع ف انًعةً     او
 (250:  2001 ،)هب  انًنعب

رع  لر  ان ار  تع   بي  ا  اندعضرت برف ان رع اب ان ربيع  ا   نتتنا  ايبرت ًر    نةًعةً 
رررع  انًد لرررب  ًدةارررع ) ( ا  LAN  ررربي  ان ررربيع  لأن رررع تضرررب هررر  ا يبارررتا ًرررا  ررربيع  انًعةً 

 ،لر  ً تةرف ًنرعوق انعرعنب ،( انً  ه  هةة ًلرت اع  ًدةار  ا  ااةاًر   هعنًار WANان الع  )
بع تارعف ًر   ،ً    بًع ا  ًنعلب  لر ف ا لرت  اب ،ل ص تلًح  بي  ا نتتنا   قه    دع
ع  انًت لتة ًعش ا  انً عتي  لا ع ً ًرع يرعا  ،ا  دعل ص ل  ا  ًيعا ًا انععنب  تبع ف انًعةً 

ررع  انترر  اًتةي ررع ا  ً اعررش :  1996 ،ا  وتا رر  اتتبعوررش . )هتلررع  ،ا  بتاًجاررع  ،دجررب انًعةً 
60 ) 
 
  Talentالربط عن بعد :  -6

بدارررث تجعرررف ًرررا انًًيرررا الرررت  اب  ، ررر ب  رررقه ان  ًررر  تبورررعس بررراا اند الررراص انضررر ً  ت
 ،بف  تجعة ع يًع ن  ان ع ً ج  ة  ا ف اند الراص ان  ارا  ،انبتاًا انجع  ة نةد الاص الأجنبا 

 هةررررررررررررررررررة ا  دعلرررررررررررررررررر ص اعًررررررررررررررررررف .  ،مق   اعرررررررررررررررررتف انًلررررررررررررررررررت ا  لرررررررررررررررررر  اثنررررررررررررررررررع  ا تاررررررررررررررررررعف
بارر  ت  ااررا   ه جارر  نةوباررص انررق  اًررعتح (  انررش ا رر ب  رر ًع  و411:  2000 ،)انلررعنً 

انوص ل  ًنعوق   تت لت لا ع ير ات  ًت اار  ًثرف انجتادر  انعاربا   اًرتاض ان ةرص  انعار ا 
(  تتررر الت دعلررربع  يثارررتة تتررراح  رررقه 25:  1999 ، انجتادرررع  انت ااارررا  الأ رررتا . )ان ةاةررر 

 انًلررررررت  ً  نيررررررف ًن ررررررع .ًثررررررف ان رررررر ًع  انتعنارررررر   الأ اًررررررت  ،ان  ًرررررر  لرررررر  يررررررف مندررررررع  انعررررررعنب
 ( 219:  1989 ،)ان ع  
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ع  انًتعد  هةة ا نتتنا  .  -1   ((Info.anu.edu.auباعنع  ها ًاع ت انًعةً 
ررررع  ًررررا انجعًعررررع  انعتا رررر  ًررررا داررررث انًررررنح -2  ،انبدرررر ث ،انًرررر تًتا  ،اعهرررر ة باعنررررع  انًعةً 

 ( Login:new اهضع   ا   انت تاح ب ع )
انععنًارر  لرر  ان  اررع  انًتدرر ة الأًتايارر   انرر  ف الأ ررتا انًتورر تة ل ررتح ً تناررع  انًيتبررع   -3

(Login : Library ) 
 ( . Locis.Loc.govج تبنت  نةيتص الإنيتت نا  بًيتب  اني نجتح .) ً ت ع -4
ارر  نةوررص لرر  ان  اررع  انًتدرر ة الأًتايارر  ) -5  (.Locator.nlm.nih.govل ررتح انًيتبرر  ان ً 
 (Library.wustl.edu. ) ًت لتة ًا جعًع   ا نواانًيتبا  ان ان  ًع  -6
 (info.umd.eduان  ًع  انًيتبا  انًتعد  ًا جعًع  ًعتا ن  ل  ان  اع  انًتد ة . ) -7
 
   Telemedicine التعلم الطبي عن بعد : -7

ررع  برراا ً للررتاا   رر  انرر  اتاررعف انيتت نارر  تعًررف هةررة تد اررق ا تاررعف ترر ا ف انًعةً 
عنج  انًتضة  ت تاص اني ا ت انوبا   تور ات ان ر ًع  اناردا  ب ريف هرعب، اداتاا ب  ف ًع

 لرررررررررر  ًلت رررررررررر ة 1959تررررررررررب توبا ررررررررررش هررررررررررعب  Tele medicine اا ا ف ً ررررررررررت ع نررررررررررر 
(Jean – Talon ل  ً نتريال )– داث تب الت  اًش ًا ابف ا اع   الأ ع   قنك ن رتا ة  ،ين ا

 تلرت  ب  ، ا  ارتب ات رعق ان رتاتا  انوبار ًدت اع  الأ رع  لر  انًلت ر اع   لر  ضر    رقه ان رتا
رررع  بررراا الأوبرررع  ، رررقه انت عنررر  لررر  ًجرررع   ً تة ررر  ًن رررع ارررتا ة اررر تة الأ رررع   ،تررر ا ف انًعةً 

 انعنعاررررررر  بارررررررد  انًجتًررررررر    ات ررررررررع. ،انترررررررر تاص انوبررررررر  ،ًتعبعررررررر  دعنررررررر  انًرررررررتاض ،نةًتضرررررررة
(Sahin, 2000 : 260لارتب م  رعف باعنرع  هرا اندعنر  انًتضرا  بًرع تتضر )  ًنش ًرا انت رعتات ا

ا ت الأ ع   انعانع  انً تبتا  ل  ج ع  اندعل ص نارتب بعر  قنرك ن ة رع هبرت  ربي  ا تارع   
د ف انععنب بًتاي  ا  تاعع انًتور تة ًثرف ًلت ر ة ًعا يةانرك  well careانت  تتبو ًتاي  
هوررررع  لرررر  جعًعرررر   ارررر ك ثررررب ا رررر ب ا لت ررررعت  بًتاجعرررر  اندعنرررر   ت  اارررر   انًتايرررر  انوبارررر  ع  او

لرعه  لرر    48مت رع ا  انعر   انتر  تتلرف منيتت نارع انرة انج رر  انًععنجر   ر ف ًر ة   تتجرع   
 لتتاح  قه الإنا  لتاع ج ار ة نةًععنجر  هرا  ،لعه  ل  دع   انو اتئ 24اندع   انعع ا    

عر  لًرث  بع  مق نب اع   نعنك ًجعف وب  ا ة  ًا الإل عب ل  انًععنجر  انوبار  بع تارعف هرا ب
الت ارررعف اند ارررة  اناررر تا ا  بعلرررتعًعف انجتادررر  انوباررر  هرررا بعررر   ت ررر ب ااضرررع  ررر ًع  هةرررب 

  هةررررررررررررررررررررر ب وباررررررررررررررررررررر  ا رررررررررررررررررررررتا . ، ت ررررررررررررررررررررر اب انعظرررررررررررررررررررررعب ، هةرررررررررررررررررررررب الأ رررررررررررررررررررررع  ،الأًرررررررررررررررررررررتاض
 (305:  2005 ،)انبيت 
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 ثالثا : تقانات المعلومات العلاجية 

 ةررررف ًررررا اررررع بع  اا الررررت  اب نتررررع ا انت رررر اع انت ررررعن  اعرررر   ان اًرررر  انت  ااررررا   ا
تاابرر   ضرربو ً ررع ات جتهررع  الأ  ارر   انترر ا    انع جارر  انررة جعنررص تورر ات وتا ررق ت ورراو ً 
 ،ان وتة قا  انتأثات انلعب  بعض انًضع ا  انداعتا  هةة  لق  تجع  تتيا  ً  ً  . )انباعت 

  ا (    ا جرررر  ج ررررع  ت رررر ات ا  ًتاابرررر  ن ررررعوع  انجلررررب ان لررررةجا   ررررقه ا اررررعب برررر71:  2001
تش مضعل  انرة اج ر ة انعًةارع  انجتادار  اند اثر  انتر  اهتًر   هةارش اهتًرع ا  ،دعل ص ل  ًنظً 

لًث  انعًةا  انت  اجتا ع ج ع  )انً ا ان ًع  ( انق  اًيا نش اا اتج ف  ا رف انر ًعغ  ، ع  
ةرك انعًةارع   ب  تة  ع ة  هةة ت ع   الأضتات انًدتًة  هن  مجرتا  ت ،لإجتا  انت ا    انجتادا 
 (24:  1999 ،بعنوتا   انت ةا ا  . )ان ةاة 

 اًيررا ماجررع  بعررض انرر اع انت عنررع  انع جارر  انًلررت  ً  لرر  انًنظًررع  انارردا  هعًرر  
  ل  انًلت  اع   عا  : 

 
   Expert Systemالأنظمة الخبيرة :  -1

قا  ن ررر ،ا رررت ف  اعًرررف يًرررع اتارررتف الإنلرررعا ان بارررت ، ررر  ًرررا انظًررر  اندعلررر ص الآنررر 
ًن رع اند ر ف اناردا  لا ر ب اننظرعب بارن   ،اننظعب ا تا  ندف انً ي   ل  د  ف ًعتل  ًعانر 

ان تات هن  انت جاش يًع بً   ته متلعف ان ت  انة انًلعت انًنو   نبة غ ان رتات انارد  هنر  ت جارش 
 (409:  2000 ،ا لت لعتا  د ف قنك . )ج ا 

رع  ًبنارر  هةرة  انًعتلرر  ارتب الررت  اً ع لر  ًجررع   توبا ارر  ل ر  هتلرر  بأن رع نظررب ًعةً 
ع  ة را انًي نرع   ،ًعان  ً  بداث اًيا اهتبعت ع  بات الت عت  نةًلت  ًاا انن ع ااا نةنظرعب ً 

 انًي نرررع   ارررت انًع اررر   ، بتاًا آنارررع  ا لرررت  ف،الألعلرررا  نةرررنظب ان بارررتة  ررر  اعهررر ة ًعتلاررر 
  رررررربيع  ا تاررررررعف برررررراا  ،Hardware انًي نررررررع  انًع ارررررر   ،Softwareالأ ررررررتا نةدعلرررررربع  

 ( 59:  2000 ، الألتا  )انً ات  انب تا ( . )وش ،اندعلبع 
 
 Cathetrazationحمام القسطرة  -2

 ررقه انت عنرر  انوبارر  تًيررا الأوبررع  ًررا م انرر  اوعرر  ا   ثررتة انترر   رر  هبررعتة هررا ج ا رر  
ا  ا    ارع  ً ار    نا  اًيا اا تي ا ًا اني نلتت ف ا  ًا برت تاا نا ر    تتلربع  يع نلراً 

 ،ا  تتي ا ًا تتايب ن  اع ًات    يقا لعن ع تلربص لر  ن رع انر ب انًدًرف بع  يلرجاا ،ا اتة
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اا  قا انتضااق لالبص ل  د  ث انقبد  انا تا  اا  قه انت عن  تًيا ًا م ان   قه ان ثتة ا  
 ( http://www.Encarta.2002) ان وع  نتجنص د  ث انًضعه ع  نةًتاض .

 
 Cardiac Intensive Careجهاز تنشيط وانعاش القلب  -3

   ت رريف ت  ارر ا ل تاررع نةداررعة  ،تلرربص دعنرر  ا ن بررعض انعضررة  لرر   اررع ة ضررتبع  ان ةررص
 اًيا هر    رقه اندعنر  هرا  ،نين ع ا  ت    انة الإاعب  ب ا ت ل   ظع ف ان ةص ا  انجةو 

   ررررررررررررر  انوتا ررررررررررررر  انتررررررررررررر  اوةرررررررررررررق هةا رررررررررررررع ،ق اررررررررررررر ً  ي تبع اررررررررررررر  ااررررررررررررراتة نة ةرررررررررررررصوتاررررررررررررر
 ا    قنك انة ه  ة ما رعع ضرتبع  ان ةرص انرة اندعنر   ،)مهع ة ضتبع  ان ةص نوباعت ع ي تبع اع(

 ،انوباعارررررررررررررررررررر  نيررررررررررررررررررررا انارررررررررررررررررررر ًع  اني تبع ارررررررررررررررررررر  تبًررررررررررررررررررررع تيرررررررررررررررررررر ا ً نًرررررررررررررررررررر  نةًررررررررررررررررررررتاض
(dhcare.comhttp://www.riya  اررررر  ا تك الأوبرررررع  بعررررر  مجرررررتا  ا ف انً وورررررع  ان ةباررررر  )

اني تبع ا  اا ان ةص ً    بعنت اف ل  دعف تعرتض انن رعو اني تبرع   ن ضروتاص ًرا  نرع ب  ر  
 ا       انل ا   ،ان يتة انعب تا  ل   تع ً ن  ي تبع   انظب ب ضف قبقبعتش  قا انعض  اندا  

 ةررص اوةررق هةاررش   ببلرر  ًايررت   ا  )اررعن  الإا ررعع    ا ررع   يررف تاهرر  ا ف ًررنظب ضررتبع  ان 
 ( http://www.Alkhaleej.ae.comب قا انت  ب ان ع ف ل  د ف انت عن  انوبا  . ) الأ لعو

 
 رابعا : تقانات المعلومات للتعليم الصحي 
ا  وتلاررع   لرراة  لععنرر  جرر ا لرر  ًجررعف انتعةرراب اا الررت  اب اندعلرر ص  ت ابعررش ًررا بررتاً

رررع  اناررردا   انوباررر   انارررد  اررر  اثبررر    ته انيبارررت لررر  ن رررف انيرررب ان ع رررف ًرررا انًعرررعتف  انًعةً 
اند اثررر   انًتوررر تة  انًتعررر  ة انًارررع ت  ان الرررع  ا نت رررعت مضرررعل  انرررة   ته ان عرررعف لررر  انعرررتض 

 ن رر  اًيررا ًررا  ،  بعن رر  انتع ارر  ا  اناررع ب  انترر تاص هةررة انً ررعتا  انعًةارر  انً تة رر  ً ًررع يعنرر
 رر ف الررت  اب اندعلرر ص  ت ابعررش ًررا اهرر ا  ًرر ا  تعةاًارر  ً تة رر  بعن رر  انبلررعو  ا  انتع ارر  هررا 

 يرقنك  ، انن  ا  انادا  انت  ت اً رع انج رع  اناردا   ا لت رعتا  اناردا  ،وتاق انً تًتا 
 اب اناررررررررررررررد  هررررررررررررررا بعرررررررررررررر  .انًيتبررررررررررررررع   ا ت ررررررررررررررا ع  انوبارررررررررررررر  بعلإضررررررررررررررعل  انررررررررررررررة انتعةرررررررررررررر

(  تلررررررت  ب  ررررررقه انت عنرررررر  لرررررر  درررررر    تععًررررررف انيرررررر ا ت انوبارررررر  177 - 176:  2001 ،)نررررررعج 
ر  انوبار  انج ار ة  انًت  ًر  انرة اورتاف  انت ااا   بًع ا ةق دعن  انتبع ف لر  انًعتلر   انًعةً 

ًرر تًتا   تعرر   ان ع رر ة هةررة انًررتاض بارر تة  اررت ًبع ررتة ًررا نتررع ا  ررقه ان ،ا ررتا ًلررت ا ة ًن ررع
 اننرر  ا  انعةًارر  انت اااررا  انترر  اجررت  بًرر   ً تة رر  تعيلرر ع وباعرر  اندعنرر  انًبد ثرر  نةن ررعا 

 ا ترتاع بعرض  ، اند ات يًع ل  ا يت علع  انوبا  انج ار ة لاًرع ا رع بعرض الأًرتاض ان ورتة
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 ،  ايت ررعف بعررض انع ررعاات  الأ  ارر  انج ارر ة . )انبيررت  ،الأج رر ة لرر  انعرر   انوبرر   انت  اارر 
2005  :302 ) 

ررع  انتعةرراب  ررع  انت  ااررا   انع جارر  ااضررع ت عنرر  انًعةً   تعتبررت بعررض ت عنررع  انًعةً 
  Expert systems الأنظًررر  ان بارررتة  Telemedicinانارررد  ًثرررف انتعةررراب انوبررر  هرررا بعررر  

 ( .2  ات ع . يًع ل  انج  ف )
(  ان رعع برأن اع 2)( ًع تب الإ رعتة منارش ًرا ًتضرًنع  انجر  ف 1 اع   انً وو تاب )

ع  انادا  انًلت  ً  ل  انًجع   انادا  .   ت عنع  انًعةً 
 

 (2الجدول ) 
أنواع تقانات المعلومات الصحية المستخدمة في المجالات التشخيصية والعلاجية والاتصال 

 الصحي والتعليم الصحي
 التقانات الصحية مجالات 

 
 تقانات المعلومات الصحية انواع 

لومات تقانة المع
 التشخيصية

تقانة المعلومات 
 العلاجية

تقانات الاتصال 
 الصحي

تقانة المعلومات 
 للتعليم الصحي

     انتعةب انوب  ها بع 
     ا نتتنا 
     اننعظ ت
     انل نعت
     الأ ع 

     انتناا انً نعوال 
     الأنظً  ان باتة

     انت واو اني تبع   نة ةص
     انً تاح
     اندعلب 
     ان عيح
     انتةيح

     انتبو ها بع 
 انًا ت : ًا مه ا  انبعدث  
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 ( 1المخطط  ) 
 أنواع تقانة المعلومات في المجال الصحي 

 الباحثة بالاعتماد علىالمصدر : من أعداد 
 Source : Sahin, Kavuucubas, 2000, Hastane ve saġlik kvovum – Los yöuetimi, 

Baskeut universites, Ankara. P. 260.   

 تقانات المعلومات التشخيصية
 ،الأاي  ،انً تاح ،انل نعت
 ،اننعظ ت ،انً تبتا  ،الأ ع 

ت واو  ،وال انتناا انً نع
  ا تا ،ان ةص

 

 تقانات المعلومات العلاجية 
 ج ع  تن او ان ةص 

 ج ع  ان لوتة 
 الأنظً  ان باتة   

 

 

 بادلتقانات الت
 يمعلوماتال

 ا نتتنا 

 انبتا  منيتت ن 

 ان عيح

 انتبو ها اند الاص
 بع  

 انتةيح

انتعةب انوب  ها 
 بع 

 

 تقانات المعلومات للتعليم الصحي

 

المكتبات والارشيفات  ،التعليم عن بعد ،المؤتمرات والندوات الصحية ،الاستشارات الطبية
 الصحية 
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 الفصل الثاني
  Job Satisfactionالوظيفي  الرضا

 
الوظيفي للعاملين فيي التظظيمياا الرييمين مظيل م لي   الرضابدأ اهتمام الباحثين بموضوع 

الربيي  الثيياظي ميين العييرن العمييرين  ظييدما ظييادا حرسيين العهميياا اوظييياظين ب همييين الييرو  المعظوييين 
وأسيدا أسثير درايياا  لميان اليظف   لي  ان  وتحيين ظروف العمل للعياملين فيي هيلل التظظيمياا

الييوظيفي مومو يين مععييدل ميين المتلأيييراا واريييباف المتراب يين فيمييا بيظنييا بمييبسن وايييعن ميين  الرضييا
( ومن أول  رض ما مدمتي  تليا الدرايياا 4:  1998 ،ارفعال وردود ارفعال الظفيين. )الربيعي

 فصل المباحث الآتين : والبحوث من وند مميز في هلا الموال ييتظاول هلا ال
 

 ظيفي، أهميت  وأهداف  وأبعادلالو  الرضاماهين المبحث الأول : 
 الوظيفي  الرضاالدواف  و ظظرياا المبحث الثاني : 
 الوظيفي  الرضاميا    رقالمبحث الثالث : 
 الوظيفي  الرضا همن تعاظن المعلوماا بالمبحث الرابع : 
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 المبحث الأول
 ، أهميته وأهدافه وأبعادهيفيالوظ الرضاماهية 

 
 الوظيفي  الرضاأولا : مفهوم 

بعولي  تعيال  :  ،( ال  ميا ورد فيي الا ياف العر ظييالرضايمير المفنوم الللأوي لمص لح )
نْههُ كَلِهكَ  ،[5] سورة الضحى :الآية  (رضا)وَلَسَوْفَ يُعْطِيكَ رَبُّكَ فَتَ  ََ هنْهُمْ وَرَضُهوا  ََ ْْ )رَضِيَ اللَّههُ  لِمَه

َْ  ،[ 8] سههورة البينههة : الآيههة ( رَبَّهههُ  خَشِههيَ  َْ وَالْأَنصَههارِ وَالَّههكِي ْْ الْمُهَههاوِرِي َْ مِهه لهُهو َْ الْأَوَّ )وَالسَّههابِوُو
ٍِ تَوْهرَِ تَحْتَهَها الْأَنْهَهارُ خَ  هدَّ لَهُهمْ وَنَّها ََ نْههُ وَأَ ََ هنْهُمْ وَرَضُهوا  ََ ٍْ رَضِهيَ اللَّههُ  َْ اتَّبَعُوهُمْ بِإِحْسَا الِهدِي

 [ 100]ومْ سورة التوبة : الآية أَبَدًا كَلِكَ الْفَوْزُ الْعَظِيمُ( فِيهَا
 صدق الله العظيم 

او الرضيييان تيييدل  الرضيييا( ان 316دون تييياري  :  ،وسيييللا فعيييد ورد فيييي رأي )ابييين مظظيييور
 ال  العظا ن والايتحيان.   الرض ل   دم اليا  في حين يظصرف 

 ،الييلي أاييل مساظيين منميين فييي دراييياا البيياحثين الييوظيفي ميين المواضييي  اودارييين الرضييايعتبيير 
وظوييد ان هظالييا اهفيياا فييي تحديييد المفنييوم يعييود يييببنا اليي   بيعيين الدراييياا وتبيياين ارهييداف 

الييوظيفي حيييف توونيياا  الرضيياومييد ردرسييا الدراييين الحالييين اظيي  يمسيين توضيييح مفنييوم  ،واردواا
 نا بالاتي : المدار  الفسرين واودارين الماتلفن التي يمسن رومال

اليوظيفي ايييتوابن ميعورين لظييروف  الرضياتؤسيد هيلل المدرييين ان  المدرسهة البيرورراطيههة : -1
العمل الويماظين ومت لبات  التظظيمين وسيللا الراتيف واروير اليلي يتعاضيال العياملون. وميد تيم 

 لبيياا الييوظيفي بظظييرل المدرييين هييلل لعهميين الفييرد بييالتظظيم وتحديييدها لمت الرضيياربيي  مفنييوم 
الييوظيفي لرفييراد  الرضيياالعمييل وا تبييرا المدرييين هييلل ان الحييوافز هييي الميييؤولن  يين تحعيييق 

( ومييد 11:  1995 ،و بييد الحليييم ،العيياملين بلأييض الظظيير  يين مييومعنم فييي التظظيييم )العييدوان
 الوظيفي  ل  اظ  مومو ن من الاهتماماا بيالظروف الظفييين والماديين والبي.يين. الرضا رف 

(http://www.ed.gov/NCES/) 
الوظيفي حييف أفسيار هيلل المدريين بالعهمياا  الرضايتحعق  مدرسة العلاراِ الإنسانية : -2

اوظييياظين الودييين العا.ميين فييي التظظيييم بماتلييف أ رافيي  وميين اييهل ارمييراف ومومو يين العمييل 
 ( 41:  2000 ،والعهماا الودين بين الزمهن. ) ل مراد

 
اليييوظيفي باظييي  ظو يييين المميييا ر التيييي  الرضيييا( فعيييد  بييير  ييين 25:  1996 ،أميييا )اليييدليمي

 يحملنا الفرد اويوابين  ن منماا العمل وظروف العمل والعهماا م  الزمهن والمدير المبامر. 
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و رف  البعض  ل  اظ  أحد المفاهيم اليلوسين اليلي يظنير ميدط ت يابق الفيرد مي  محتيوط 
 وتاملمييييييييي  مييييييييي  بي.ييييييييين الوظيفييييييييين ييييييييييعيا  ،وسيييييييييللا ميييييييييدط اظدماوييييييييي  ،ظيفتييييييييي  بماتليييييييييف وواظبييييييييي و 

  التييييييي يميييييييعر بنيييييييا الرضييييييياوران رمييييييباع حاواتييييييي  الماتلفييييييين الييييييلي يتظاييييييييف  ردييييييييا ميييييي  دروييييييين 
(Carnall , 1990 : 50 ) 

السليي اليلي يييتمدل  الرضياالوظيفي مفنوم متعيدد اربعياد يتمثيل فيي  الرضاويمار ال  ان 
ووما ن العمل التي يعمل معنا ورؤيا.  اللين ياض  ومرافنم فضه  ن  ،وظيفت  الموظف من

 (http://www.biomedcemtra.com) المظظمن والبي.ن اللتين يعمل فينا.
عاليين، اليوظيفي ومفنومي  بدروين الف الرضياتيرب  هيلل المدريين تحعييق  المدرسة السهلويية : -3

والميييؤولين فييي العمييل والحاويياا اريايييين لرفييراد العيياملين وتحعيعنييا ومييد رسييزا هييلل المدرييين 
 الييييييييييييوظيفي وتحعيعيييييييييييي  الرضييييييييييييا ليييييييييييي  الوظيفيييييييييييين او العمييييييييييييل ومحتواهييييييييييييا س يييييييييييييا  لفنييييييييييييم 

 ( 12:  1995 ،)العدوان و بد الحليم
تويال ميا  الوظيفي  ل  اظ  اليلوا المرتب  بالاصا.ص المنظيين والماصيين الرضاو رف 

 الرضيييازاد  ،نعيييامليفسلميييا مليييا الفويييول بيييين ال ،تظ يييوي  ليييي  الوظيفييين وميييا يظبلأيييي الحصيييول  ليييي 
 (http://www.bmjjournals.comلرفراد العاملين. )
اليوظيفي للدلالين  لي  المييول  الرضيا( Wright and noe , 1996 : 330واييتادم )

ومن للا التحصيل والا تبار والميؤولين والظضج الظفيي للموظيف  ،وابين لرفراد توال  ملنماوي
الييوظيفي يت يابق ميي  وونين ظظيير ارفيراد العيياملين ظحييو  الرضيياوتؤسيد دراييين أايرط اليي  ان مفنيوم 

 وايتحياظنم للعميل اليلي يزاولوظي  فعبيول ارفيراد بعملنيم يوليد ليدينم مميا ر الرضيان  ظي . ،مبولنم
 ( 177:  2003 ، لي ،) با 

رل ظظيروا  ،اليوظيفي الرضياأيينم رواد هيلل المدريين فيي ر ظيان مفنيوم  المدرسة المعاصرة : -4
 ،اليي  هييلا الموضييوع ميين زاوييين الايييتوابن لعوامييل متعييددل مظنييا  وامييل المييعور ظحييو الوظيفيين

أبعيياد ومعييايي  الييوظيفي لابييد ميين دراييين  الرضيياوظروفنييا. وتييرط المدرييين ان لفنييم  ،محتواهييا
واليييزمهن. ورسيييزا هيييلل  ،وارميييراف ،والفوا.يييد ،والترميييين ،والراتيييف ،الوظيفييين التيييي تضيييم العميييل

المدرين اهتمامنا  ل  تحديد أظواع وميتوياا المتلأيراا التي تمترا م  بعضنا لتيؤدي الي  
 ( 13:  1995 ، بد الحليم ،الوظيفي. )العدوان الرضا

ويتحعييق هييلا اومييباع ميين  ،درويين رمييباع حاويياا الفييرد الييوظيفي باظيي  الرضيياويمييار اليي  
ومظنييا مييا يتعلييق بالوظيفيين التييي يمييلألنا الفييرد وهييلل  ،مظنييا مييا يتعلييق ببي.يين العمييل ، وامييل متعييددل

ومتظايبا م  ما يريدل الفيرد مين  ،ومحععا ل موحات  ور بات  ،العوامل توعل الفرد راضيا  ن  مل 
 ( 212:  2001 ،او يفوق تومعات  مظ . ) بد البامي  مل  وبين ما يحصل  لي  في الوام 
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الوظيفي يتمثيل بيالفرق بيين ميا يحععي  الميرن فعيه  الرضاوتؤسد دراين أارط ال  ان مفنوم 
 ( Dessler, 1981 : 327وما ي مح ال  تحعيع . )

 الييييييوظيفي بويييييييا ن امييييييين اوويييييي  ميييييين الوظيفيييييين وهييييييي  الرضيييييياوهظيييييياا ميييييين  بيييييير  يييييين 
 وارمييييييييييراف.  ،الايييييييييييتادام الماصييييييييييي ،ارميييييييييين ،عمييييييييييل المادييييييييييينظييييييييييروف ال ،ييييييييييينولن العمييييييييييل

(O’Reilly , Caldwell , 1982 : 364 ) 
( باظيي  الحاليين التييي يتسامييل فينييا الفييرد ميي  وظيفتيي  فيصييبح رظييياظا تيييتلأرم  Stonو رفيي  )

الوظيفيين ويتفا ييل معنييا  بيير  موحيي  الييوظيفي ور بتيي  فييي الظمييو وتحعيييق أهدافيي  الاوتما ييين ميين 
 ( 18:  1988 ،وويدلاهلنا. )

ويييييرط )العييييديلي( باظيييي  المييييعور الظفيييييي بالعظا يييين والارتيييييا  واليييييعادل ومييييباع الحاويييياا 
والر باا والتومعاا من العمل ظفي  )محتوط الوظيفن( وبي.ن العمل م  الثعن والولان والاظتميان الي  

 مييييييييييين.العميييييييييييل فضيييييييييييه  ييييييييييين العواميييييييييييل والميييييييييييؤثراا البي.يييييييييييين الدااليييييييييييين والاارويييييييييييين لاا العه

 ( 189:  1984 ،)العديلي
فييان الدراييين الحالييين وبييالر م ميين ا ترافنييا بالفضييل  ،وايييتظادا اليي  مييا تعييدم وت يييييا  لييي 

رلا أظنييا تييرط فييي أفسييار  ،والمدرييين اليييلوسين ،ومدرييين العهميياا اوظييياظين ،للمدرييين البيرومرا ييين
   أفسار هلل المدرين.لللا فني تتفق م ،المدرين المعاصرل الدمن والممولين والوضو 

 الوظيفي واللي يظيوم وأهداف تووناتظا الحالين هو :  رضااما المفنوم اللي ظرال لل
والظاتوين مين ردراسنيم  ،" مومو ن المميا ر اويوابيين تويال ميا تعدمي  الوظيفين للفيرد العاميل

ن توعيييل الفيييرد والتيييي مييين مييياظنا ا ،للوواظيييف اللاتيييين والماصيييين والتظظيميييين والبي.يييين والاوتما يييين
 ". الوظيفي الرضاراضيا  ن  مل  فيتحعق 

 ويمسن ان ظيتالص من هلا التعريف الا تباراا الآتين : 
ظاهرل تتعاميل مي  أسثير مين  يرف رظي  رسيز  لي   واميل ميعور ظحيو الوظيفين  الرضاا تبر  -1

 ومحتوط الوظيفن والظروف التي يتعايش فينا هؤلان ارفراد. 
تعريف يمسن تعميمنا وا تمادهيا رظي  أسيد  لي  مومو ين مين الوواظيف اللاتيين ان ظتا.ج هلا ال -2

 والماصين والتظظيمين التي من م ظنا ان توعل ارفراد راضين  ن  ملنم. 
وأسييد التعريييف أيضييا ان هظالييا  وامييل دافعيين و وامييل وما.ييين ميين اييهل هييلل العوامييل يتحعييق  -3

 . الرضام تحعق وان  دم توافر هلل العوامل يعظي  د الرضا
 (3الودول )

 الوظيفي وفوا لتووهاِ المدارس الفيرية والإدارية  الرضاآراء الباحثيْ حول مفهوم 
 الخصائص التعريف المدرسة الباحثوْ ِ
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-1864 ،ماس  فيبر 1

1920 
مومو ييين مييين الاهتمامييياا بيييالظروف الظفييييين  البيرومرا ين 

 والمادين والبي.ين. 
  وامل داالين وااروين 

 العهماا اوظياظين  1924، التون مايو 2
ظو ييين الممييا ر التييي يحملنييا الفييرد اويوابييين 
 ن منماا العمل وظروف العميل والعهمياا 

 م  الزمهن والمدير المبامر. 

دور ارمييراف ومومو يين 
العميييل والعهمييياا الوديييين 

 بين الزمهن

 المدرين اليلوسين  1938برظارد،  3

الميييييول اويوابييييين  ميييين اييييهل الرضييييايتحييييدد 
للفيييرد تويييال ميييا تظ يييوي  ليييي  الوظيفييين. ومييين 
للا التحصييل والا تبيار والمييؤولين والظضيج 

 الظفيي للموظف. 

رسيييييييييييزا  لييييييييييي  دروييييييييييين 
الفعالييييين والميييييؤولين فييييي 
العمييييييييييييييييييل والحاويييييييييييييييييياا 
ارياييييييييييييييييييييين لرفيييييييييييييييييييراد 

 العاملين وتحعيعنا

4 

 
  1951فون برتهظفي،

 المدرين المعاصرل 
 تو  ظظرين الظيق المف

ميييييعور يحملييييي  الفيييييرد ظحيييييو وظيفتييييي  او حالييييين 
ظفييييين ظحيييو العميييل فيييي الوظيفييين التيييي يؤدينيييا 
 ،وتتسون من الوواظف الآتيين : )يينولن العميل

الايييييتادام  ،ارميييين ،ظييييروف العمييييل المادييييين
 ارمراف(  ،الماصي

 وامييييييييل المييييييييعور ظحييييييييو 
 ،محتواهييييييييييييييا ،الوظيفيييييييييييييين
 وظروفنا. 

 الظظرين الظرفين 1965ماري فوليا، 

 المصدر : من ا داد الباحثن
 

 الوظيفي  الرضاثانيا : أهمية 
الييوظيفي فييي أظيي  يتظيياول ممييا ر اوظيييان العامييل يييوان سييان  الرضيياتسميين أهمييين دراييين 

 ،مديرا او موظفا او  امه رزان مؤمراا العميل اليلي يؤديي  والبي.ين الماديين المحي ين بي . )العيديلي
1995  :189 ) 

نيا درايياا البياحثين الي  تصيظيف ارهميين وفيق معاييرهيا الييلوسين وفي هلا اليياق توو
والاوتما ين والمادين فضه  ن اري  الامتصيادين التيي تعيزز مييو اا الاهتميام المييتمر لنيلل 

( هييلل ارهمييين 62:  1998 ،الظياهرل ففييي الواظييف اليييلوسي والاوتمييا ي حيددا دراييين )الربيعييي
 وفعا للمؤمراا الآتين : 

تحدث هيلل الاييارل ايارل المظظمين  ظيدما تضي رف  همياا  يل الخسارة الاوتماَية :تول -1
ارفراد العاملين مي  أييرهم وأصيدما.نم بييبف  يدم رضياهم  ين وظيا.فنم الحاليين رظنيا لا تتفيق 
ميي  مييدراتنم ور بيياتنم ومييعورهم باوحبييا  وميين ثييم فيي ن صييورل المظظميين فييي موتمعنييا المحييي  

 عد رمرامنا. ييعترينا التموي  وتف
ان زيييادل الييولان التظظيمييي ييييوعل ارفييراد العيياملين يسريييون سييل  زيههادة الههولاء التنظيمههي : -2

اهصنم  البا ما يسيون  لي  حيياف اهتمامياتنم ارايرط ، اماتنم لما يفعلون  ،وان ظما نم وا 
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ظنييم يظظييرون لمميياسل المظظميين  ليي  اظنييا ممييسها ماصييين لنييم اداً وان مظييازلنم تسييون امتييد ،وا 
 لعملنم.

 : توليههههههههل ظههههههههاهرة التديههههههههل وتخفههههههههي  معههههههههدل دوراْ العمههههههههل فههههههههي المنظمههههههههة -3
( وهيييلا يييييؤدي الييي  ابعييياد المظظمييين  ييين الاييييا.ر الماديييين والمعظويييين 56:  1991 ،)الميييماع

 الظاومن  ن ظتا.ج الظاهرتين الملسورتين. 
ييعلل من حالاا  الوظيفي الرضالان توافر  تحسيْ َلارة المنظمة بالنواباِ المعنية : -4

 الظلم وتومعاا العمل ومن ثم يعلل من تدال الظعاباا لعدم ووود ممسلن. 
الييوظيفي يزيييد ميين ممارييين الرمابيين اللاتييين  الرضييالان تييوافر  زيههادة الاسههتورار التنظيمههي : -5

لرفييراد  ليي  أظفييينم وأ مييالنم ممييا يعلييص الييدور المتزايييد الييلي يمارييي  الرؤيييان فييي ارمييراف 
وبنييلا يتييا  للرؤيييان موييال واييي  لممارييين المنميياا اراييرط وتتييا  للمظظميين  ،رؤويييينم ليي  م

 فرصن تحعيق التساليف التي تتحملنا ظتيون لللا. 
الفيرد والظياتج مين أدان  رضيارن الييلوا اوبيدا ي هيو حصييلن  تحفيز السلوك الإبهداَي : -6

ارفيييراد  رضيييامييين مييين زييييادل فسلميييا تمسظيييا المظظ ،وظيييا.ف لاا معظييي  وأ ميييال اهمييين وهادفييين
العيياملين ميين اييهل ر ييادل تصييميم ار مييال  يين  ريييق ا تميياد الفييروق الفردييين لتسييييف العمييل 

 ،سلميا حععيا تحفييز الييلوا اوبيدا ي ،ليتظايف م  مدراا ومنياراا وابيراا الفيرد اليلي يؤديي 
 ومن ثم أحداث . 

سيا واوتما ييا درايياا سيل اليوظيفي ييلو  الرضياويتفق م  هلل المؤميراا الااصين ب هميين 
 ،(256:  1991 ،)المييييماع ،(79:  1993 ،)صييييالح والييييدبا  ،(48:  1996 ،ميييين. )الييييدليمي

(Price and muller , 1981 : 25) 
أمييييا ارهمييييين المادييييين والامتصييييادين فييييان ت سيييييد الدراييييياا توضييييح ان هييييلل الظيييياهرل تحعييييق 

لتحدياا وزيادل الفرص وتعلييل التندييداا مردوداا مادين وامتصادين للمظظمن تمسظنا من موابنن ا
 ( 62:  1998 ،المحي ن بنا. )الربيعي

الوظيفي يؤدي  الرضاويمسن ان ظضيف في البحث الحالي أن هظالا أهمين أارط هي ان 
الييي  زييييادل تحميييل المييييؤولين الفرديييين وبيييللا فيييان العييياملين يييييسوظون أسثييير فايييرا بتليييا الوظيييا.ف 

ول مييدط مييياهمن وظييا.فنم فييي تحعيييق الظوييا  للمظظميياا وسييللا وييييسون لييدينم ظظييرل واضييحن حيي
اليييوظيفي يزييييد مييين التظييوع فيييي المنييياراا والعابليييياا التيييي ييييتعتبر بالظييييبن  الرضيييايمسيين العيييول ان 

 للمظظمن مناراا ومابلياا لاا ميمن. 
 

 الوظيفي  الرضاثالثا : أهداف 
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 الوظيفي في الموالاا الآتين :  الرضاتسمن أهداف 
افيض التساليف المتعلعن باللأياف تلا التساليف التيي تصيل الي  مبيالي سبييرل ويدا فيي بعيض ت -1

 ( 20:  1983 ،ارحيان ) ريف
 تافيييييييض التسيييييياليف المتعلعيييييين بييييييدوران العمييييييل التييييييي تمييييييمل مصيييييياريف الااتيييييييار والتعيييييييين  -2

وييراناا اوصييه  والت ييوير سيياليف وهييلل الت ،للعيياملين الوييدد فضييه  يين مصيياريف التييدريف وا 
  ميييييييييييييد تيييييييييييييؤثر فيييييييييييييي ظميييييييييييييا اا الميتميييييييييييييف  وتعليييييييييييييل مييييييييييييين فيييييييييييييرص تعيييييييييييييدمنا وت ورهيييييييييييييا.

 ( 37:  1987 ،)حمود مظصور
الحد من تساليف حيوادث واصياباا العميل التيي أايلا بالتزاييد ييظن بعيد أايرط بييبف التويي   -3

وزيييادل التسيياليف المتعلعيين بنييا ميين ونيين  ،والتظييوع ب را.ييق اوظتييال وويييا.ل  ومعداتيي  ميين ونيين
 ( 63:  1998 ،ط. )الربيعيأار 

ويعليل مين  ،اليوظيفي يافيض حيالاا الاونياد الرضياويتبين لظا من اهل ما تيم لسيرل في ن 
حييالاا المميياسل بييين العمييال الييلين يعملييون يييويا دااييل المظظميياا ممييا يييؤدي اليي  زيييادل التحفيييز 

 لنؤلان ارفراد داال المظظماا. 
 

 الوظيفي  الرضارابعا : أبعاد 
الوظيفي للموظف يرتب  بعيدد مين المتلأييراا  الرضاظظرين المظظمن وودوا ان ان مظظري 

لاا العهمين باتواهيياا الموظيف ويييلوسيات  اييهل  ملي  فييي المظظميين. فيارفراد يلحعييون بالمظظميين 
ويحمييل سيييل ميييظنم تومعاتييي  الااصيين بالوظيفييين واييييتظادا الييي  مظوييزاا العميييل يحصيييل ارفيييراد  لييي  

مييمل الظتييا.ج الثييواف الايياروي )مثييل الاويير والترمييين( او الثييواف الييداالي وت ،الظتييا.ج ميين الوظيفيين
)مثل  مل لي ملأزط و همن  يبن م  الزمهن( وان المدط اللي تتياوط في  الظتا.ج التي يحصل 

 ،والاييتعرار فيي العميل. ) ييسر الرضيا لينا الفرد او تزيد  ن تومعات  فمن المروح اظ  ييمعر ب
1987  :182 ) 

الوظيفي تبعا ل بيعن الدراياا وااتهف  الرضابايظا  ران الباحثين في تحديد أبعاد ومد ت
 الوظيفي بالآتي :  الرضاويوف يتم ريواز أبعاد  ،ارهداف واردواا

 
 بسياساِ الوظيفة  الرضا -1

التييي مين.. الييي . فيييي هيييلا الواظيييف يمسييين اوميييارل الييي  ان  ،الترميييين ،مثييل ييايييياا ارويييور
وان هييلل الحاويياا  ،هييو تيياب   مومييا ومييباع حاواتيي  اريايييين ،رد فييي أييين مظظميينارتبييا  أي فيي

المتمثليييين بالم سييييل والملييييب  ومييييا ميييياب  يييييتم رمييييبا نا بالويييييا.ل المادييييين فعيييي . و لييييي  فييييان وضيييي  
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 ،العيهواا ،اليياياا الوظيفين المه.من والنادفن ومباع تلا الحاوياا ليدط المظظمين مثيل الراتيف
 ( 3:  1998 ،الفرد  ن وظيفت . )اللأريري رضااهم بصورل او ب ارط في زيادل الترمين يوف تي

 
 بالعلاراِ الوظيفية الرضا -2

( فاوظيييان اوتمييا ي 110:  2000 ،)العهميياا بييالآارين فييي محييي  العمييل(. )ميياويش
وييييع  للتفا ييل ميي  الآاييرين فييي محييي  تواوييدل ايظمييا سييان.  لييي  فظو ييين العهميياا التييي  ،ب بعيي 

سوظنا الفرد داال التظظيم يوان المرتب ن بالتظظيم الريمي او التظظيم  ير الرييمي لنيا أثير سبيير ي
أو ميين  دميي  فسلمييا ساظييا  همييياا الفييرد بمحييي   مليي  ريوابيييين  الرضيييافييي تعزيييز مييعور الفييرد ب

ليي   يين وظيفتيي  المييرتب  بنييلا البعييد. و  الرضيياوفعاليي  وتتيييم بالايييتعرار الظيييبي زاد مييعور الفييرد ب
العسيي  ميين للييا فووييود مظيياهر الاهفيياا و ييدم الاظيييوام بييين الفييرد والآاييرين فييي بي.يين العمييل 

 ( 73:  2001 ،)محمد يتولد اوحبا  لدط الفرد واظافاض ميتوط رضال.
 

 بالوظيفة كاتها  الرضا -3
فالوظيفيين بمييا تحوييي  ميين منييام وواوبيياا ومحتوييياا الوظيفيين ومظييواا اتصييال.. اليي  ومييا 

فييرد ميين سيييف احتييرام الآاييرين وتحعيييق الييلاا تعييد بعييدا أياييييا ميين اربعيياد التييي ي اييلها تتيحيي  لل
فمييثه ان الفييرد الييلي يمييعر ان الوظيفيين توعليي  يسيييف  ،(48:  2001 ،الييوظيفي. )البييامي الرضييا

 ويييييييييوف تتعييييييييزز  ،وان منامنييييييييا وواوباتنييييييييا تتظايييييييييف ميييييييي  مدراتيييييييي  ور باتيييييييي  ،احتييييييييرام الآاييييييييرين
 لي يؤدييييييييييييي  ويييييييييييييزداد رضييييييييييييال الييييييييييييوظيفي  يييييييييييين هييييييييييييلا العمييييييييييييل.مظا تيييييييييييي  توييييييييييييال العمييييييييييييل اليييييييييييي

 (3:  1998 ،)اللأريري
 
 بظروف العمل المادية  الرضا -4

مثييال للييا  ،وهييلا البعييد يتعلييق بظييروف وبي.يين العمييل دااييل المظظميين التييي يعمييل بنييا الفييرد
التحسم  الضون والتنوين والر وبن وارتربن وظظام فتراا العمل والراحن. وهلل الظروف يمسن للإدارل

 (. 214:  2001 ،في معظمنا او تلأييرها. ) بد البامي
 بنمط الأشراف والإدارة  الرضا -5

فييييالر.ي  الييييلي يتبيييي   ،العيييياملين  يييين أ مييييالنم رضيييياهظيييياا  هميييين بييييين ظميييي  ارمييييراف و 
وييؤدي الي  مميا ر الاييتيان تواهي   ،اريلوف البيرومرا ي فيي مييادل مرؤوييي  لا يسييف ولانهيم

و اليير.ي  الييلي يعتمييد اريييلوف الييديمعرا ي فييي العيييادل ال يوعييل المرؤويييين موضيي  امييا العا.ييد ا
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بيظنم للعمل والمظظمن وهلا ل   ،اهتمام  في العراراا التي يتالها ويؤدي ال  ت وير الد م والولان
 (179:  2003 ،) با  و لي ت ثيرل اويوابي  ل  رضا.نم  ن العمل.

 
  Reward Equityمْ َدالة العائد  الرضا -6

في ظظرين  دالن العا.د ب ن الفرد  البا ميا يعيارن معيدل  وا.يدل  Adamsلعد أوضح أدمز 
مييييتوط تعليمييي  و يرهيييا( مييي  معيييدل  وا.يييد  ،ابراتييي  ،مابلياتييي  ،المييييتلمن مياييييا بمداهتييي  )منارتييي 

لا ظعيص ارفراد العياملين معي  مياييا بميداهتنم. فيالا زاد معيدل ميا يييتلم  ييوف يميعر باليلظف وا  
معدل ما ييتلم   ن معدل ما ييتلم  يوف يمعر بعدم العدالن مما يظيتج  ين سلتيا الحيالتين  يدم 

وتويييدر اوميييارل هظيييا رلييي  أن مميييا ر التيييوتر الظاتوييين  ييين الميييعور باليييلظف مييين الممسييين  ،الرضيييان
للأبن اما مما ر التوتر الظاتون  ن ا،بينولن التلألف  لينا وت ويعنا وتفيير المومف الميبف لنا

 ،و دم العدالن فني أصعف  ل  الفرد وتولد لدي  مما ر يلبين وييلوسياا ييلبين أيضيا. ) اميور
1986  :136 - 138) 

الييوظيفي لييدط العيياملين فييي أميييامنا يت لييف  الرضيياان المظظميياا التييي تنييدف اليي  تظمييين 
مييين وواظيييف  وهيييلا بيييدورل يت ليييف ميايييياً لسيييل واظيييف ،مظنيييا تحدييييد اربعييياد التيييي يميييسو مظنيييا هيييؤلان

امييير  بيعيييي بيييين  – الرضيييااو حتييي   يييدم  –اليييوظيفي  الرضييياوأن الاايييتهف فيييي دروييين  ،الرضيييا
ويظمي  هيلا الاايتهف بييبف التفياوا  ،العاملين حت  لو سياظوا يميلألون أ ميالا او وظيا.ف متماثلين

ان  سمييا ،فييي المعامليين التييي يلعاهييا سييل فييرد ميين ر.يييي  او العهميين التييي ترب يي  بزمه.يي  فييي العمييل
فرصيين التعييدير او الترمييين مييد تاتلييف بييين العيياملين بيييبف التبيياين فييي أدا.نييم او امييدمياتنم او  ييير 

 الرضيااو  دم  الرضاولييا ارمور السا.ظن فع  هي التي تؤدي ال  تفاوا  ،للا من الا تباراا
ن تحععنيا الوظيفي بين العاملين بل اايتهف التومعياا وميا يت لي  اليي  الموظيف مين أميال يتومي  ا

اليييوظيفي تتبييياين بيييين العييياملين فيييي  الرضيييالييي  هيييلل الوظيفييين وسيييل هيييلل الااتهفييياا توعيييل دروييين 
 ( 10:  1982 ،المظظماا. ) بد الاالق

( التييي توضييح 4وفيمييا ييي تي  ييرض اربعيياد الميييتادمن ميين مبييل سييل باحييث فييي الوييدول )
 تباين  را.نم بم ن هلل اربعاد. 

 
 

 (4الودول )
 وظيفي المستخدمة ليل باحث ال الرضاأبعاد 
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 الوظيفي الرضاالدوافع و نظرياِ 
 

الوظيفي، ولعد  الرضامن أسثر الوواظف التي يمسن ان ظظاممنا في ظظرياا  تعتبر الدواف 
ظييادا هييلل الظظرييياا بضييرورل اراييل بمبييدأ دوافيي  العمييل او التر يييف فييي  با تبييارل أيييلوبا رظييياظيا 
يحييث العامييل او الموظييف ويدفعيي  اليي  تووييي  ونييودل وايييتثمار مدراتيي  الماتلفيين لتحعيييق ارهييداف 

ض فييي هييلا المبحييث مومو يين ميين ظظرييياا الييدواف  التييي رسييزا بعضيينا  ليي  المر وبيين ويظيييتعر 
 ،ظظريين دافي  اوظوياز( ،ظظريين العياملين ،ظظرين الدرفر ،محتوط الدواف  )ظظرياا هرمين الحاواا

ظظرييين تعزيييز العييول(.  ،ظظرييين العداليين ،بيظمييا  ييالج بعضيينا ارايير  ملييياا الييدواف  )ظظرييين التوميي 
 ( 147:  2000 ،اليالم ،)حرحوش

 
 أولا : نظرياِ محتوى الدوافع 

ورسييزا  ليي  التعييرف  ليي  دوافعنييم  ،حييددا هييلل الظظرييياا مييالا يييدف  ارفييراد اليي  العمييل
والتعرف أيضا  ل  أظواع الحوافز التي يسافحون من اولنا  معياً فيي رميباع حاوياتنم  ،وحاواتنم

 وفيما ي تي ييتم الت رق رل  ظظرياا محتوط الدواف  : 
 
 نظرية هرمية الحاواِ  -أ

 .1943يعيييد  ييييالم الييييظف  مايييييلو ميييين ربييييرز الييييلين ستبييييوا فييييي دوافيييي  اوظيييييان بعييييد يييييظن 
ولسن مبل هلا التاري  وان اويهم في العير ن السيريم بترتييف لحاوياا  ،(32:  1984 ،)العديلي 

ْْ بسههم الله الههرحمْ الههرحيم )فَلْيَعْبُههدُوا رَلَّ هَههكَا وسمييا فييي الآييين السريميين :  ِِ الَّههكَِ أَطْعَمَهُههمْ مِهه الْبَيْهه
ْْ خَوْفٍ(  [ 3،4الآياِ  ،] سورة الإيلاف وُوعٍ وَآمَنَهُمْ مِ

 : Griffin, Pustay)وا تمييدا ظظرييين مايييلو  ليي  ثهثيين افتراضيياا أيايييين هييي : 

2003, 400) 
وان ان حاوياا الفييرد مرتبيين بميسل متييدرل ميين حييث أهميتنييا مبتد.يين مين اريييفل اليي  ار ليي .  -أ

 تلا الحاواا تظظم في ام  موامي  ر.يين هي الآتي : 

  : النوان(.  ،المرف ،هي الحاواا اريايين الدافعن مثل )ارسلحاواا فييولووين 
  : وتمثييل فييي الحاويين اليي  المييعور بارمييان والا م.ظييان والايييتعرار والابتعيياد حاويياا ارمييان

  ن سل مين يندد يهمن اوظيان. 
  من الآارين والعهماا العا.لين.: الاظتمان والصدامن والعبول ين الحاون الاوتما  
  : وارهمين.  ،واوظواز ،الايتعهلين ،تعدير واحترام الآارينالحاون ال  التعدير الاوتما ي 
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  : هيي  بييارل  ين الحيافز لان يصيبح الفييرد ميا يييت ي  ان يسوظي  بمييا حاوياا تحعييق اليلاا
ظويياز رمساظيييا ،فييي للييا الظمييو وتحعيييق لاتيي  وتعتبيير هييلل الحاويين أ ليي  ميييتوط فييي  ،ا الفييردوا 

 تظظيم مايلو النرمي للحاواا. 
:  2000 ،ويياداه ،)ويويييي ان الحاويين التييي تييؤثر فييي اليييلوا هييي الحاويين  ييير الممييبعن. -ف

150 ) 
ان  لباا ور باا الفرد ميتمرل ولا حصر لنا فني متوددل بايتمرار  الما وويد تفا يل بيظي   -ل

 ( 148:  2000 ،اليالم ،ن محي   الااروي. )حرحوشوبي
 

تميزا هلل الظظرين بالبيا ن وصهحيتنا لتفيير ظاهرل الدافعيين بتحدييدها الحاوياا التيي 
 تحييييييييرا ييييييييييلوا الفييييييييرد. فنظييييييييياا  هميييييييين مويييييييييين ومبامييييييييرل بيييييييييين رمييييييييباع الحاوييييييييياا والدافعيييييييييين.

اليلي مين اهلي  تيتمسن فيي ( وأن هلل الدراين مدما ارييلوف 151:  2000 ،اليالم ،)حرحوش
ومعرفيين أي ميين الحاويياا فييي الومييا الحاضيير هييي التييي تثييير  ،احتييياف وتصييظيف حاويياا الفييرد

اظتبال الفرد وييع  واهدا ومبا نا مؤوه في الوما ظفي  الحاواا ارارط. وبالتيالي فيان العا.يد 
يل دافعيين الفيرد وا  ييادل اوداري والمظظمين بميسل  يام يتمسظيان مين الاييتفادل مين هيلل الظتيا.ج لتميلأ

 ( 193:  1992 ،تحريس  باتوال اردان ارفضل. )وواد
ناْ رلينا العديد من الاظتعاداا مظنا الآتي :   ور م ما تميزا ب  هلل الظظرين رلا أظنا وُوِّ

 فظويد فيي  ،وتتعليق هيلل الظع ين بظياهرل الومي  الميادي ،ومود بعض ارفيراد فيي مراحيل معيظين
ولا يظتعليييون الييي  مرحلييين  ،رفيييراد يبعيييون ضيييمن مرحلييين معيظييين لفتيييرل  ويلييينبعيييض ارحييييان ان ا

سما مد يسون ايتمرارهم بتسيدي  الميال  ، ل  الر م من تحعق اومباع لحاواتنم للمال ،أ ل 
 ( 362:  2001 ، ل  حياف حاواتنم ار ل . )برظو ي

 لظظير فيي ت بييق الظظريين ان تدرل رمباع الحاواا و المين الظظرين لا تعاد مايلو ب ظ   ظيد ا
 ل  موامف العمل الفعلين في بي.اا ماتلفن وفي بهد اارط  ير الولاياا المتحيدل ارمريسيين 
ف ن ظتا.ج ماتلفن يتظنر لنا لعدم رمباع السيل ترتيبيا واحيدا فيي رميباع حاوياتنم وفعيا للميدرل 

 ( 34:  1984 ،)العديلي النرمي  ظد مايلو.
 فعيييد افترضيييا وويييود  همييين بيييين  ،ميييافين لويييوهر  مليييين الدافعيييين ان الظظريييين ليييم تعيييدم روابييين

 ( 151:  2000 ،اليالم ،)حرحوش .الرضااومباع و 
 (E. R. Gالنمو ) ،الانتماء ،نظرية الدرفر في الووود -ل

حاولييا ظظرييين سليتييون اليييدرفر معالويين المميياسل التييي واونتنيييا ظظرييين مايييلو حيييث اظنيييا 
مي  تليا التيي  ،ال  ثهث حاواا تتمثل في المحصيلن الظنا.يين ملصا مومو ن الحاواا والدواف 
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وسييللا فالحاويين لهظتمييان  ،حيييث تعبيير حاويين الووييود  يين الحاويياا الفييييولووين ،وييان بنييا مايييلو
هييي الحاويين لتحعيييق الييلاا  ،وسييللا فالحاويين للظمييو ،تعسيي  مييا  بيير  ظيي  مايييلو بالحاويين للتعييدير

 ( 45:  2000 ، ظد مايلو. )العريوتي
فيالفرد يميب  حاوياا الوويود  ،تاتلف هلل الحاواا من حييث أهيدافنا وأيياليف رميبا ناو 

ويميب  حاوياا الاظتميان بالحصيول  لي  مبيول  ،باميان مادين يتظاف  م  الآارين للحصول  لينا
أما حاواا الظمو فيمبعنا بيالتعلم وامتظيان أمييان  يير  ،الآارين ومن اهل التعاون ولي  التظاف 

 ( 364:  2001 ،تميز  ل  الآارين. )البرظو يمادين وال
واتفييق الييدرفر ميي  مايييلو فييي هييلل الظظرييين بيي ن رمييباع الحاويين يييؤثر  ليي  أهميتنييا وأهمييين 

سميا اظي  يتفيق بي ن رميباع حاوياا الظميو يوعلنيا أسثير أهميين  ،الحاواا ار ل  مظنا فيي المييتوط
د الي  وعيل الحاوياا اليدظيا أسثير أهميين سللا فان اليعي ومباع الحاواا العليا يعو  ، ظد الظا 

 (. 35:  1984 ، ظد هؤلان الظا  )العديلي
وتمييييزا هيييلل الظظريييين ب ظنيييا رسيييزا  لييي  وضييي  ظظيييام الحيييوافز اليييلي ييييوفر فيييرص اليييتعلم 
والارمييياد لاستيييياف المنييياراا الضيييرورين وميييباع المويييامي  الودييييدل مييين الحاوييياا والاظتعيييال مييين 

 ( 364:  2001 ،مومو ن ال  اارط )برظو ي
 
 نظرية العامليْ  -ج

ترسز ظظرين العاملين  ل  دور العمل وظروف  في حيال ارفيراد العياملين وميد ميام هرزبيرل 
محياولا فنييم ميعورهم حييول ار ميال التييي  ،لم.تيي ميين المحاييبين والمنظديييين ،بدرايين ايييت ه ين
 ،تصيظيف ف.تيين مين العواميل( ومد توصل من تلا الدراين الي  36:  2000 ،يؤدوظنا. )العريوتي

 Hicks andيييميا الف.يين اروليي  العوامييل الدافعييين والف.يين الثاظييين العوامييل الوما.ييين وسييالآتي: )

Gulcett , 1981 : 453) 
ههة العوامههل الدافعههة :  -أ وتووييد فييي محتييوط الوظيفيين لاتنييا،  ،الرضيياهييي التييي تييؤدي اليي  موموَ

والمييؤولياا التيي تتضيمظنا  ،ام بي  والوظيفين لاتنياوتتضمن رظوازاا العمل وتعدير العميل والاهتمي
فيالا سيان العميل يع يي الموظيف ( 5:  1998 ،)اللأرييري الوظيفن ومعرفن التعدم والظمو اليوظيفي.

فاظي  يظيدف  بسيل موتي  للعييام بالعميل او التمتي  بي .  ،معورا باوظواز او بالتعدم او بالظمو او التعدير
ولسن  ياف هلا المعور لا يبع  للموظف ما يدفع  من الداال ظحو زيادل اردان ر م سوظ  راضيا 
 ،ومرتاحيييا بالظييييبن لظيييروف العميييل سالراتيييف الوييييد والعهمييياا الوييييدل والفيييرص والمسافييياا. )محميييد

2001  :206 - 207 ) 
 مل الدافعن فتتضمن ما ي تي :اما بالظيبن للعوا
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 (Ivencevich & Lorenzi & Skinner , 2000 : 320) 
 .المعور باوظواز -1
 المعور با تراف الآارين ب همين دورل في التظظيم. -2
 أهمين العمل ظفي  وسوظ  ربدا يا في  ظوع من التحديث. -3
 الر بن في تحمل الميؤولين وتحسم الماص في وظيفت .  -4
 ساظياا التعدم في الوظيفن. رم -5
 الت ور والظمو الماصي.  -6
 

ة العوامل الورائية   ل. موموَ
( وتيرتب  بمحيي  الوظيفين 5:  1998 ،)اللأرييري الرضياهي التيي ييؤدي  يابنيا الي   يدم 

ولسظنا لا تحرس  او تدفعي  ظحيو  ،( وتوعل الفرد مرتاحا في  مل 135:  1986 ،وبي.تنا. )الديف
 ( 32:  1988 ،وتحيين أدا.  وتحعيق أهداف المظظمن. )وويدلزيادل ونودها 

 أما المومو ن الثاظين وهي العوامل الوما.ين فتممل العوامل الآتين : 
 ردارل المظظمن وهي ما تيتادم  المظظمن من يياياا وأياليف.  -1
 ظم  اومراف.  -2
 .الآور -3
 العهماا بين العاملين.  -4
 ظروف العمل.  -5
 مرسز الوظيفي. ال -6
 الراتف.  -7
 المرسز الاوتما ي.  -8
 الت ثيراا  ل  الحيال الماصين.  -9

 
هييو الييلي يييؤدي اليي   ،وميين اييهل مييا تييم لسييرل فعييد بييين هرزبييرل ان ووييود العوامييل الدافعيين

وتع يييينم فرصيييا للت يييور  ،وتيييوفر ميييعورا ريوابييييا ليييدط ارفيييراد ،تحييييين اوظتيييال رظنيييا دوافييي  لاتيييين
امييا العوامييل الوما.ييين فييان ووودهييا لا  ،وتحيييين اوظتاوييين ،مييا يييدف  لمزيييد ميين العمييلم ،الماصييي

او التميرد او اوضيراف  الرضيابيل يمظي  حالين  يدم  ،ولا ييؤدي الي  مزييد مين اوظتيال ،يثير الدافعين
 (. 45:  2000 ، ن العمل. )العريوتي

توضيييح مفنييوم رثييران ومييد حظيييا هييلل الظظرييين باهتمييام واييي  لمييا لنييا ميين اثيير سبييير فييي 
و لييي  زييييادل اييييتعهلين الفيييرد فيييي  ،الوظيفييين أي تويييييعنا أفعيييياً او  موديييياً او فيييي الاتوييياهين معيييا
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مماريييين تعظيييياا الضيييب  اليييلاتي  لييي   ملييي . أي ان  لييي  ردارل مؤييييياا الييييوم ان تنيييتم بعواميييل 
 (153:  2000. )حرحوش اليالم، الصياظن و وامل الدافعن في هلل المؤيياا

ظتاوي لع سميا  ،د أينما هلل الظظريين فيي توضييح العهمين بيين اليرو  المعظويين للموظيف وا 
موعا العاملين المديرين  ل  ر  ان العاملين ميؤولين أسبر في تا ي  وظا.فنم ولسين ر يم ميا 

 من أهمنا : ،تم لسرل من مزايا فان هلل الظظرين لا تالو من الاظتعاداا
  العيييام ب  ميال التعييييم الييليم ردا.نييم و ملنيم ممييا يظ يوي  لييي  أن ارفيراد  يير العييادرين  لي -1

 ( 95:  1992 ،ارمر من تحيز لاتي من مبل الفرد ظفي  في ارمل. )وواد
الفيرد او  يدم رضيا. . وهيلا  رضياسما أمار البعض ال  ان العواميل الوما.يين تيؤدي فعيه الي   -2

 دافعيييييييييييييييييين أيضييييييييييييييييييا.يعظييييييييييييييييييي ان العوامييييييييييييييييييل الوما.ييييييييييييييييييين يمسيييييييييييييييييين ان تسييييييييييييييييييون  وامييييييييييييييييييل 
 ( 152:  2000 ،)حرحوش اليالم

تواهلييا الظظرييين بييان حاويياا الظييا  ويييلوسنم ودوافعنييم فييي العمييل مييرتبُ    بييالفروق الفردييين  -3
 (45:  1984 ،والظروف الثعافين والحضارين. )العديلي

 
 نظرية دافع الإنواز  -د

هيي  ،العواميل الدافعينان  ،تفترض هيلل الظظريين التيي تيرتب  بسيل مين ماسليهظيد واظسييتون
والمتمثلييين بر بتييي  فيييي التمييييز  ، واميييل لاتيييين دااليييين تتصيييل بيييالعوط والر بييياا الدااليييين ليييدط الفيييرد

( ومد وويدها ماسليهظيد بي ن ارفيراد العياملين لوي اردان العيالي 48:  2000 ،واوبداع. )العريوتي
فضيل او أدان أفضيل وبيللا فنيم ير بون في تميز أظفينم  ن ارفراد الآارين وللا بعمل أمييان أ

 ، لي ،ويحاولون وض  حلول للمماسل التي يواونوظنا. ) با  ،يبحثون  ن الميؤولياا الفردين
 ( وأسدا الظظرين ان العمل في المظظمن يوفر فرصن ومباع ثهث حاواا هي : 176:  2003

 : ْميديدل لهظيدمال والميودل هم ارفيراد اليلين ليدينم حاوين  الحاوة للانتماء والارتباط بالآخري
مييباع  هميياا صييدامن وديييدل ومثييل هييؤلان ارفييراد  فيياظنم يييرون فييي المظظميين فرصيين لتسييوين وا 
 يظيييييييييييييدفعون وران المنيييييييييييييام التيييييييييييييي تت ليييييييييييييف التفا يييييييييييييل المتسيييييييييييييرر مييييييييييييي  زميييييييييييييهن العميييييييييييييل.

 (35:  1984 ،)العديلي
 : فييرص للمرسييز  ارفييراد الييلين يسييون لييدينم الحاويين اليي  العييول يبحثييون  يين الحاوههة الههى الوههوة

 واليييييييييييييييل ن لييييييييييييييللا فيييييييييييييياظنم يظييييييييييييييدفعون لتلييييييييييييييا ار مييييييييييييييال التييييييييييييييي تييييييييييييييوفر لنييييييييييييييم للييييييييييييييا.
 (154:  2000 ،واداه ،)الويويي

 : ارفراد اللين يمعرون بحاون سبييرل الي  اوظوياز والتفيوق فيي ضيون معيايير  الحاوة للإنواز
عون رظفيينم معيظن ف ظنم يملسون ر بين  ارمين فيي الظويا  واوفياً ميديداً مين الفميل ليللا يضي
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أهييييدافا متوييييي ن الصييييعوبن ويميلييييون اليييي  الماييييا رل المععوليييين بييييدلا ميييين الماييييا رل السبيييييرل او 
 ( 156:  2000 ،اليالم ،الضعيفن. )حرحوش

 
وميين أهييم مييا يميييز هييلل الظظرييين أظنييا اهتمييا بويويياد ظييوع ميين التوافييق بييين الييظم  الييدافعي 

( 156:  2000 ،الييييالم ،ينيييا. )حرحيييوشللعييياملين وحاوييياا او اهيييداف المظظمييين التيييي يعمليييون ف
وأسييدا أيضييا  ليي  ان تعلييم اردان العييالي واستييياب   يين  ريييق البييرامج التدريبييين والت ويرييين يثييير 
داف  الايتعداد لردان. وأن المفاهيم التي تعتمد  لينا هلل الظظريين واصيا.ص ارفيراد لوي اردان 

وي هيلا التصيميم  لي  رضيافن اصيا.ص معيظين العالي ييا د المدران في تصميم ار ميال رل يظ ي
 ( 176:  2003 ، لي ،تدف  ارفراد لردان ار ل . ) با 

حيث يما  البين الباحثين في أفسار ماسليهظيد  ،ومد تعرضا هلل الظظرين ال  الظعد أيضا
فسثييير ميين العيياداا والييدواف  والعيييم تترييي  فييي  ،ميين حيييث ان الحاويين اليي  اوظويياز يمسيين ان تعلييم

ين ال فولن ومين الصيعوبن تلأييرهيا رلا ميا اييتعرا فيي  عليين الفيرد. سميا يميا أيضيا فيي رمساظيين 
ايتمرار تعلم حاون معيظن ومماريتنا في بي.اا او ثعافاا متبايظن فعد يوض  الفرد في بي.ن ثعافيين 
 معيظيييييييين فيستيييييييييف حاويييييييين وديييييييييدل ظتيويييييييين للمعييييييييايير الاوتما ييييييييين اليييييييييا.دل فييييييييي تلييييييييا البي.يييييييين.

 ( 156:  2000 ،اليالم ،)حرحوش
 

 ثانيا : نظرياِ َملياِ الدوافع 
ظويييد ان ظظريييياا محتيييوط اليييدواف  حاوليييا تحدييييد العيييوط الدااليييين التيييي تيييدف  ارفيييراد فيييي 

ولسن ظظرياا  مليياا اليدواف  التيي تيد   ظظريياا العمليين التيي رسيزا  لي  سييف وبي ي  ،العمل
تمثيل الحاوياا  ظصييرا واحيدا فعي  فييي  ،الظظرييااارهيداف يظيدف  ارفيراد فييي العميل ا ووفعيا لنييلل 

 ،ومين أمينر هيلل الظظريياا " ظظريين التومي  ،العملين التي مين اهلنيا يعيرر ارفيراد سييف يتصيرفوا
 وظظريييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييين التعزييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييز اويويييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييابي ". ،ظظريييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييين العدالييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييين

 ( 157:  2000 ،اليالم ،)حرحوش
 
 نظرية التورع  -أ

وتعيزط الي   ،عرفيين ارهيم لتفييير ييلوا العميلتمثل هلل الظظرين واحيدل مين الظظريياا الم
 وتنيييييييييييتم بتعيييييييييييدير ميييييييييييول اظيييييييييييدفاع فيييييييييييرد ميييييييييييا للعييييييييييييام بعميييييييييييل ميييييييييييا.  ،ارييييييييييييتال فستيييييييييييور فيييييييييييروم

( ثيم  ييور الظظريين بعيد للييا سيل مين ليمييان بيورتر وأدوارد ليولر ويتحييدد 370:  2001 ،)برظيو ي
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د يعتعييد ب ظنييا لاا وفييق هييلل الظظرييين بمييدط مييا يعدميي   مييل الفييرد ومومييف العمييل ميين  وا.يي الرضييا
 :( والآتي توضيح لنلين الظمولوين 21:  1988 ،)وويدل ميمن.
 
 نموكج فروم  -ا

يييبعنا  مليين  ،مدم فستور فروم ظظريت  في الدافعين التي تعوم  ل  ا تباراا ييلوا الفيرد
( والموازظيييين بييييين السلفيييين والفا.ييييدل 154:  2000 ،ويييياداه ،مفاضييييلن بييييين  ييييدل بييييدا.ل. )الويويييييي

اليلوا اللي يتوم  ان يحعق ل   ،وييلا بعد تلا العملين الععهظين ،سل من تلا البدا.ل ،لمتومعنا
( وظيتظتج من دراين  ران فيروم ان 47:  2000 ،أسثر الفوا.د ويوظب  أسثر الصعوباا. )العريوتي

 هظاا  ريعتين لتعزيز حالن التوم  هما : 
 : ويصيف ميدراا  ،فيي الوصيول الي  الظياتج المتومي  ويعس  للا مول الر بن  ظد الفيرد التيافؤ

 ،ولديييي  ظفييي  المعييياظي الديظاميسيييين. )العيييديلي ،الويييلف او الفيييرد للعظاصييير الظفييييين فيييي البي.ييين
1984  :45) 

  : ويعسي  للييا المتييا  مظنييا التيي يمسيين ان تيييا د الفيرد فييي توضيييح العهميين الأداة والوسههيلة
الثياظي. بمعظي  رمساظيين الظظير الي  الظياتج ارول  بين ظاتج معيين وظياتج ااير يعي  فيي المييتوط

 ( 97:  2000 ، ل  اظ  موصل ومؤدي ال  تحعيق الظاتج الثاظي. )وواد
 نموكج بورتر ولولر  -2

 الرضاالوظيفي ب ن  الرضا( في ظظريتنما حول الدواف  و 1968بين سل من بورتر ولولر )
 ن ميين المسافييياا ومييا يحصيييل  لييي  فعيييه.الييوظيفي يعتمييد  لييي  التوفيييق بيييين مييا يصيييبو رلييي  المييير 

اليييوظيفي ب ظييي  دالييين ليييردان الفعليييي والمسافييياا الحعيعييين  الرضييياوا تبييير ( 45:  1984 ،)العيييديلي
ارمييير الييييلي يت لييييف دراييييين موضيييو اا تعييييويم اردان وظظييييم الرمابيييين.  ،المستييييبن ميييين هييييلا اردان

 ،مضروبن بالر بن فيي العميل ( ويعتبر اردان هو محصلن العدرل150:  2000 ،اليالم،)حرحوش
ويضيياف اليي  للييا ايضييا تييوفر الفرصيين للفييرد رن يظُنيير هييلل العييدراا السافييين لدييي  ويعسيي  هييلل 

 ( 48:  2000 ،)العريوتي الر باا.

 (71:  1998 ،أهمنا : )الربيعي ،ويتضمن ظمولل بورتر ولولر تيعن  ظاصر
 .ميمن العا.د 
 .العهمن المدرسن بين الوند والعا.د 
 وند أي معدار ال امن التي يبللنا الموظف في  مل معين ، ال 
 .اردان او اوظواز 
  .العدراا والصفاا وتتمثل في العدراا او العابلياا والمواهف التي يمتلسنا الفرد 
  . ردراساا الدور أي ال ريعن التي يودد بنا الفرد  مل 
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  .العوا.د الداالين والااروين 
  .العوا.د المدرسن 
 لوظيفي. ا الرضا 

ان اهم ما ميز ظظرين التوم  اظنا لاميا ظواحياً ومينرل فيي مويال تحدييد اليدواف  اوظيياظين 
وا تمادهييا  ليي  الوواظييف اودارييين فييي تفيييير الييدواف . وميين أهييم الاظتعيياداا التييي  ،دااييل المظظميين

 ( 162:  2000 ،اليالم ،وونا لنلل الظظرين هو صعوبن ت بيعنا  مليا. )حرحوش
 

 ية العدالة ل. نظر 
ترب  هلل الظظريين بيين دروين الدافعيين ليدط الفيرد وميعورل بعدالين ظظيام الحيوافز المتبي  فيي 

ومعارظين الحيوافز التيي يتلعاهيا  ،المظظمن التي يعمل بنا ال يمييل الفيرد الي  معارظين أدا.ي  بي دان  ييرل
 ( 49:  2000 ،م  ما يتلعاها  يرل وفعا لميتوط اردان. )العريوتي

ان تتعامل م  ارفراد العاملين في المظظمن الواحدل بعدالين وميياوال تويال ارفيراد  أي يوف
سلنم، وسللا بالمعارظن م  العاملين في المظظماا المماثلين اليلين ييؤدون ظفي  ار ميال او العريبين 

 ( 99:  2000 ،مظنا. )وواد
ي فنييم الدافعييين ان أهيم مييا يميييز هييلل الظظرييين اظنييا ييياهما فييي تعميييق بصيييرل المييديرين فيي

والدواف  وتيووننم ظحيو ظظيام  يادل فيي مسافي ل ومعامبين العياملين. ور يم ميا تمييزا بي  الظظريين رلا 
بيظمييا أظنييرا العديييد ميين  ،اظنييا لا تالييو ميين الاظتعيياد فظوييد ان الظظرييين رسييزا  ليي  اروييور فعيي 

ي مومييي  العميييل ظظريييياا الدافعيييين المعاصيييرل ان الآوييير ليييي  العاميييل الوحييييد اليييلي يحيييرا الفيييرد فييي
 وسييييييللا صييييييعوبن تعميييييييم الظظرييييييين  ليييييي  ميييييييتوياا وظيفييييييين ماتلفيييييين وفييييييي مظظميييييياا متظو يييييين.

 ( 166:  2000 ،اليالم ،)حرحوش
 

 ج. نظرية التعزيز الإيوابي 
ا تمييييدا هييييلل الظظرييييين  ليييي  العوامييييل البي.ييييين الااروييييين التييييي تحييييدد اليييييلوا اوظييييياظي 

 وهييييييو " أثيييييير التعزيييييييز  ليييييي  الايييييييتوابن ". بالا تميييييياد  ليييييي  مبييييييدأ ميييييين مبيييييياد   لييييييم الييييييظف  رلا
 ظيدما مياموا  ،( ومد  ور هلل الظظرين سل من بافلوف وييسظر115:  2000 ،واداه ،)الويويي

( وميد افترضيا هيلل 102:  1992 ،بالايتفادل من الماتبيراا التربويين والعيياداا الظفييين. )ويواد
 بين الظاتويييييييييييييين  ظيييييييييييييي .الظظريييييييييييييين ان اليييييييييييييييلوا هييييييييييييييو معامييييييييييييييل الآثييييييييييييييار اويوابييييييييييييييين او اليييييييييييييييل

 ( وتعوم ظظرين التعزيز  ل  ثهثن افتراضاا ر.يين :210:  2001 ،)محمد
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 وأن الفرد لا يمار  يلوس  بنمين وظميا  ولسين يماريي  ب ييلوف  ،ان يلوا الفرد أيا  يلبي
 (103:  2000 ،تلعا.ي. )وواد

 ض بيبف  يدم  اياا( مول مرفو  ،دواف  ،ان العول بان اليلوا الضمظي يبظ   ل  )حاواا
وصعوبن مياي  و ليي  يويف ان تعتصير الدرايين  لي  الييلوا الظياهر فعي  فنيو اليلي  ،رؤيت 

 ( 167:  2000اليالم،  ،)حرحوش يمسن مهحظت  ومن ثم ميام .
 ( 103:  1992 ،اليلوا يمسن ان يستيف  ن  ريق التعليم. )وواد 

ا.ح لاا تيي ثير فييي يييلوا أن أهييم مييا ميييز هييلل الظظرييين اظنييا زودا المييدير بيي دواا وظصيي
الفرد و ل  الر م من لليا فيان الظظريين ليم تنيتم بدرايين حاوياا ارفيراد وصيفاتنم الفرديين وت ثيرهيا 

 (169:  2000 ،اليالم ، ل  اليلوا. )حرحوش
وبمووييف مييا تعييدم فييان البحييث الحييالي ا تميييد  ليي  ظظرييين العيياملين ميين اييهل رييييتادام 

ين( والعواميل الوما.يين )العهمياا الوظيفيين، ظيروف العميل، الراتيف( العوامل الدافعن )الاظواز، الترم
 في الا ار الميداظي.
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 (5الودول )
 الوظيفي  الرضاالدوافع و نظرياِ 

 العيول المزايا  الخصائص الباحثوْ  النظرياِ 
 يلم الحاون 

 
 الدرفر 

 
 

 العاملين
 
 
 
 

 داف  اوظواز

 مايلو 
 

 سليتون 
 
 

 هرزبرل 
 
 
 
 
 هظد ماسلي

 ثاظوين –حاواا أيايين 
 

 –الاظتمييان  –حاوياا الووييود 
 الظمو

 
 دافعين –وما.ين 

 
 
 
 

 الحاون لهظتمان والارتبا 
 الحاون ال  العول

 الحاون ال  اوظواز

 ما.عن الايتادام لحد الان 
 تعتبر ظع ن الاظ هق
 يوفر ظظام الحوافز 

فييييييييييييييرص الييييييييييييييتعلم واورميييييييييييييياد 
 واستياف المناراا 

ميييين بييييين الييييرو  وضييييحا العه
 المعظوين للموظف واوظتاوين 

أ  يييييييييييييا مييييييييييييييؤولين أسبييييييييييييير 
 للعاملين 

يييييا دا المييييدران فييييي تصييييميم 
ار مال مما يظ وي  لي  هيلا 
التصييييييميم رضييييييافن اصييييييا.ص 
معيظيييييين تييييييدف  ارفييييييراد لييييييردان 

 العالي. 

 أهملا الظروف الااروين 
 

 أهملا الظروف الااروين 
 
 

تواهليييييييييا الظظريييييييييين حاوييييييييياا 
سنم المرتب يييييييين الظييييييييا  ويييييييييلو 

بيييييالظروف الفرديييييين والظيييييروف 
 الثعافين والحضارين 

 
ان الحاون الي  اوظوياز يمسين 

فسثيييير مييين العييياداا  ،ان تعليييم
والدواف  والعييم تتريي  فيي يين 
ال فولين ومين الصيعف تلأييرهييا 
رلا ميييييييييا اييييييييييتعرا فيييييييييي يييييييييين 

 ال فولن 
 ظظرين 
 التوم  

 
 
 
 
 
 
 

 العدالن
 
 

 التعزيز 
 اويوابي 

 أ. فروم 
 
 

ف. بييييييييييييورتر 
 لولر 

 
 
 
 
 
 
 

 يسظر 

الموازظييييين بيييييين السلفييييين والفا.يييييدل 
وهظيياا  ريعتييان لتعزيييز التوميي  

 هي التسافو واودارل 
 رسز  ل  الوند والعا.د

 
 
 
 

ترب  بيين دروين الدافعيين وبيين 
 معورل بعدالن ظظام الحوافز 

 
رسييييييز  ليييييي  العوامييييييل البي.يييييييين 
الااروييييييييين التييييييييي تييييييييؤثر فييييييييي 

 تميييييياد بالاالييييييلوا اوظيييييياظي 
 ليييي  مبييييدأ )أثيييير التعزيييييز فييييي 

  الايتوابن(

لاما ظواحاً ومينرل فيي مويال 
تحديييد الييدواف  اوظييياظين دااييل 

 المظظمن. 
ا تمادهيييييييييييا  لييييييييييي  الوواظيييييييييييف 

 اودارين في تفيير الدواف  
 
 
 

وضييييييعا ظظامييييييياً  ييييييادلًا فيييييييي 
 مسافال ومعامبن العاملين. 

 
 

زودا المدير ب دواا وظصا.ح 
 فرد لاا ت ثير في يلوا ال

 صعوبن ت بيعنا  مليا 
 
 
 
 
 
 
 

وان  ،رسييييييييييزا  ليييييييييي  ارويييييييييير
الآويييييير لييييييي  لعامييييييل الوحيييييييد 
الييييلي يحييييرا الفييييرد فييييي موميييي  

 العمل
اهتما بدراين حاوياا ارفيراد 
واييييييييدماتنم الفردييييييييين وت ثيرهييييييييا 

  ل  اليلوا 

 من أ داد الباحثن  المصدر :

افع
لدو
ى ا
حتو
م

 
افع
لدو
ِ ا
مليا
َ
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 المبحث الثالث 
 الوظيفي  الرضارياس طرق 

 
ا  " العمليييين التيييي ييييتم بمووبنيييا الحصيييول  لييي  الوصيييف السميييي لميييدط يعصيييد بيييي " العيييي

الييوظيفي ب ظيي   الرضيياوميين اييهل للييا يمسيين ان يعييرف ميييا   ،امييتها الميياص لييبعض الاييواص
ثيم العميل  لي   ،اليوظيفي الرضا ملين تومي  البياظاا حول مؤمراا واتواهاا وأبعاد ومحدداا 

 1995 ،لوصيول الي  الظتيا.ج واتايال العيراراا. )العظيزيوبالمسل اللي تسون في  صالحن ل ،تبويبنا
( ويمييار اليي  اظيي  ميين الصييعف ميييا  الظييواهر الضييمظين واليييلوسين ميايييا دميعيياً ويظ بييق هييلا 3: 

للا ان هلل الظواهر تسون ظتا.ج ميايينا ظييبين وميد تعترينيا  ،الوظيفي أيضا الرضاالوصف  ل  
 ( 52:  2000 ،مومو ن المماسل والمعوماا. ) ل مراد

مظنيا الآتيي  ،اليوظيفي الرضياالتي اييتادمنا البياحثون لعييا    رقوهظاا مومو ن من ال
 : 
 طريوة رواية الوصة  -1

ارفيراد  رضيا امترحا هلل ال ريعن من مبل  الم الظف  هرزبرل اللي ايتادمنا فيي مييا 
ييي  يييؤال اليي  وتييتلاص هييلل ال ريعيين بتوو( 83:  1987 ،لمعرفيين ممييا رهم توييال العمييل )محمييد

 الرضييايتضييمن محيياولتنم تييلسر حادثيين فييي سييياظنم حععييا لنييم أ ليي  درويياا  ،أفييراد  يظيين البحييث
. وي ليف ميظنم أيضيا توضييح ظيروف الرضيادروين مين  يدم  وحادثن أارط ترسا أ ل  ،الوظيفي

، وتلييا التييي أييينما الرضيياالحييادثين بمييسل ييييا د فييي تحديييد العوامييل التييي أدا اليي  مييعورهم ب
 . الرضالمعور بعدم بالق ا

الا ان بعييض المااييل توعييل هييلل ال ريعيين  ييير موضييو ين بيييبف ا تمادهييا  ليي  الواظييف 
اليوظيفي يظييب  ارفيراد الي   الرضياالتعديري والظظرل الماصين لمفرداا العيظن. ارمير اليلي يوعيل 

ظوييازاتنم و ييدم  لتظظيييم والمحييي  يروعيي  اليي  البي.يين الداالييين ل الرضييا وامييل لاتييين تتعلييق بعييدراتنم وا 
( ومييي  لليييا فيييان ال ريعييين تتمييييز ب   ا.نيييا مويييالا أويييي  28:  1982 ،الاييياروي. ) بيييد الايييالق

لرفييراد للتعبيييير  يين مميييا رهم واتواهيياتنم دون تحدييييد ميييبق لمويييال التعبييير  ييين تلييا المميييا ر 
 ( 61:  1998 ،والاتواهاا. )اللأريري

 
   طريوة الموابلاِ الشخصية -2

ويتومييف ظوييا   ،لماصييين ميين أفضييل ال را.ييق للحصييول  ليي  البياظييااتعتبيير المعييابها ا
المعابلن بالدرون ارول   ل  منارل المعابل رل يمسن بمنارتي  ان يحصيل  لي  البياظياا الوييدل مين 
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اهل التبادل اللفظي اللي يتم وونا لوو  م  المعابيل. ويعيوم المعابيل بتوويي  اريي.لن التيي تتعليق 
 ،وفييي هييلل الحاليين ييييعبر ارفييراد  يين  را.نييم ،والتييي لا ترضييي  فييي العمييل ،بييالظواحي التييي ترضييي 

 ( 31:  1985 ،و ير للا. )العظزي ،ومما رهم ،واتواهاتنم
 واحتميييييييال تحيييييييز المعابيييييييل. ،الومييييييا ال ويييييييل ،رلا ان مييييييا يعيييييييف هيييييييلل ال ريعيييييين السلفييييييين

 (6:  1998 ،)اللأريري
 
 طريوة الاستوصاءاِ -3

.ميين ايتعصيييان تحييوي مومو يين مييين ارييي.لن تتضييمن  واميييل تعتمييد هييلل ال ريعييين  ليي  ما
مثل  بيعن العمل وظو   ويا اا العمل وظروف العمل والترمين واتواهاا اودارل وحرين  ،الرضا

 ( 115:  1996 ،التعبير وارور واومراف وزمهن العمل. )ماويش
لي  ظيو ين هميا اليوظيفي ا الرضاوتصظف ايتمارل الايتعصان التي ييتفاد مظنا في ميا  

:  
اييييتمارل ايتعصيييان التيييي يعيييدها الباحيييث مييي  مرا يييال ميييا ابتسيييرل  لميييان اليييظف  والاوتمييياع مييين  -

 المعييييييييييييايي  التييييييييييييي تيييييييييييييتادم س ييييييييييييياليف لعيييييييييييييا  الاتواهيييييييييييياا الظفيييييييييييييين ميايييييييييييييا سميييييييييييييا.
وبالتييييالي يمسيييين بلييييورل هييييلل المعييييايي  بالمييييسل الييييلي يظيييييوم وا ييييداد ( 7:  1998 ،)اللأريييييري

و ريعييين  ،وميين هييلل المعييايي   ريعيين الفواصييل المتييياوين لثريييتون ،االرضييايتعصييان لعيييا  
و ريعن تفاضل اليدلالاا اللفظيين  ،و ريعن المعيا  المدرل الستمان ،التدريج التوميعي ليسرا

( فييي أبحاثيي  Likert( وتعييد  ريعيين التييدرل التوميعييي التييي ا تمييدها )33:  1985 ،)العظييزي
ويال. رل ييينل  لي  الباحيث الحصيول  لي  مؤميراا سميين اسثر ال را.ق المعبولن في هلا الم

وييينولن حييياف  ،ومؤمييراا لمييا يت لييف ميين ونييود مليليين فييي التصييميم ،الييوظيفي الرضييا يين 
 ( 7:  1998 ،أوزان العباراا وميمنا. )اللأريري

 ظيييد البييياحثين الماتصيييين او  الرضيييااييييتمارل الايتعصيييان الظمولويييين المعيييدل ر يييراض مييييا   -
وتعيي   ليي  الباحييث منميين تووييي  وتسييييف وتعييديل بعييض الفعييراا  ،اتصيياصالونيياا لاا الا

فيييييي الاييييييتماراا بالميييييسل اليييييلي ييييييتهنم وبي.ييييين العميييييل وثعافييييين الموتمييييي  اليييييلي يييييييتادم فيييييي  
( وبرايفيلييييييد وروث Hoppockالايتعصييييييان وميييييين هييييييلل الايتعصيييييياناا ايتعصييييييان هوبييييييوا )

(Brayfield & Rothe33:  1985 ،( )العظزي ) 
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 وة تحليل الظواهرطري -4
حييث تعتميد  لي  تحلييل  يدد مين الظيواهر  ،هي من اسثر  را.ق العيا  بيا ن واظتميارا

الفيييرد ومميييا رل تويييال وظيفتييي  مثيييل دوران العميييل ومعيييدل اللأيييياف وتيييرا  رضييياالمعبيييرل  ييين دروييين 
ن ان ميين الظتييا.ج التييي يمسيين ترتيبنييا  ليي  دراييين هييلل الظييواهر هييو تحليييل رمساظييي ،الادميين و يرهييا

 التظبيييييييؤ بالعواميييييييل التيييييييي تيييييييدف  بموظيييييييف ميييييييا الييييييي  الاييييييييتمرار فيييييييي وظيفتييييييي  او تاليييييييي   ظنيييييييا. 
 ( 27:  1982 ،) بدالاالق

رل ان الفيييرد  ظيييد  يييدم رضيييال  ييين وظيفتييي  يييييعبر  ييين هيييلا الميييعور مييين البيييدن بمظييياهر 
 أو يحيياول الاظتعييال ميين ميييم اليي  اايير ،يييلوسين يييلبين دااييل المظظميين فيييزداد معييدل  ياباتيي  مييثه

ستعبيييير  ييين هيييلا الميييعور ليييلا يظبلأيييي  لييي  اودارل السميييف المبسييير  ييين هيييلل الظيييواهر ومعالوييين 
 ( 7:  1998 ،اريباف السامظن ورانها. )اللأريري

 
 طريوة التوربة  -5

يحععيي  المييرن فعييه ومييا  تمثييل الفييرق بييين مييا الرضييا( ان درويين Lock( و )Katzilيييرط )
 ( 160:  1995 ،ي مح ال  تحعيع . )العديلي

( اظييي  يظبلأيييي مييييمن هيييلا الفيييرق  لييي  معيييدار العميييل اليييلي ي ميييح الييي  Katzilويفتيييرض )
 بالمعادلن الآتين : الرضاومد  بر  ن معدار هلا  ،تحعيع  من العمل

 
 
 

رل تمثييل) ) ( المعييدار الفعلييي المتحعييق ميين أدان العمييل فييي حييين تمث)ييل ) ( المعييدار الييلي 
 ( وHulin & Smith( و )Hulinأميييا ) ،بالعميييل ي ميييح الموظيييف الييي  تحعيعييي  ظتيوييين العييييام

 (Smith & Kendoland & Hulin فعييد ايييتادموا أيييلوف  ريعيين الفنريييا الوصييفي )
الييوظيفي  بييارل  يين  الرضييارل وضييح البيياحثون ان  ،الييوظيفي الرضييا)التوربيين( للوظيفيين فييي ميييا  

ويعتعيدون ان  ،ظيفي سسيلمعور توال الوواظف التي مين الممسين تمييزهيا وتحدييدها فيي المومي  اليو 
هلل المما ر تعترن بالفوارق التي من الممسن مهحظتنا بين ماهو متوم  وميا يحصيل  ليي  فعيه 

ويؤسيييد البييياحثون ان معيييايي   ،فيميييا يتعليييق بالبيييدا.ل المتاحييين وبموميييف او موضييي  محيييدد ،بالتوربييين
ولسييين فيميييا يتعليييق  اليييوظيفي ميييد تتييي ثر بيييالفوراق ليييي  فيميييا يتعليييق بالوضييي  الفعليييي فحييييف الرضيييا

 بتومعيييييييييييييييييييييييييياا ارفييييييييييييييييييييييييييراد سمييييييييييييييييييييييييييا تحييييييييييييييييييييييييييددها الفييييييييييييييييييييييييييياتنم وتويييييييييييييييييييييييييياربنم وابييييييييييييييييييييييييييراتنم.
ييييتم تحدييييدل مييين ايييهل ميييا يتومييي  الميييرن  الرضييياان  ،(Lawler( وييييرط )57:  2000 ،) ل ميييراد

الحصييول  لييي  ولييي  ميين واميي  مييا يريييد او يمييعر بووييوف الحصييول  لييي . ويمييار اليي  ان هظيياا 

 

 

 الرضاء = 
 

1 –    (– )   
  



 52 

  الفعلييي واورادل وهييي ر بيياا العيياملين وممييا رهم وتومعيياا هييؤلان  را.ييق لعيييا  الفييرق بييين الواميي
 (Lawler , 1973 : 245 - 255العاملين من العمل. )

يعيود الييبف الي   بيعين الدرايياا  ،ظود ان هظاا تبايظاً في وض  أياليف موحيدل للعييا 
 يا . (  ران الباحثين بم ن أياليف الع6وااتهف ارهداف واردواا ويوضح الودول )

ومييد ا تمييد البحييث الحييالي  ليي  ايييتمارل الايييتبيان والمعييابها الماصييين سويييا.ل لعيييا  
 الوظيفي في المظظماا الصحين. الرضا

 (6الودول )
 الوظيفي الرضاآراء الباحثيْ بشأْ أساليل رياس 

 أساليل الوياس
 

 الباحثوْ 

أسلول 
 الموابلة

أسلول 
أسلول تحليل  أسلول الوصة الاستوصاء

 ظواهرال
أسلول الفهرسِ 
 الوصفي )التوربة 

Herzberge , F., et.al., 

1959 
     

Katzil , R. A. , 1965      
Hulin & Smith , 1965      

Hulin , C.L. , 1966      
Loch , E.A. , 1968      

Smith & Kandal & Hulin 

, 1969 

     

Lawler , E.E. , 1973      
      1982 ،ظاصر ،د الاالق ب

      1985 ،يعد حمود ،العظزي
      1995 ،ظاصر محمد ،العديلي
      1996 ،مص ف  ظويف ،ماويش
      1998 ،ظادين صادق ،الربيعي
      1998 ،حين احمد فرحان ،اللأريري

درايين لآران  يظين  ،اليوظيفي الرضيام والضيلأ  اليوظيفيين فيي ، ارثر التتابعي للتصيمي2000 ،ظبال يوظ  ،المصدر :  ل مراد
ريييالن ماويييتير ) ييير مظمييورل( فييي ردارل ار مييال، سلييين  ،ميين مييا لي منظيين التمييريض فييي الميتمييفياا الحسومييين

 ارل والامتصاد، وامعن الموصلاود
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 المبحث الرابع 
 الوظيفي  الرضاَلارة توانة المعلوماِ ب

 
عاظيين المعلوميياا اليي  اهتمييام المظظميياا بمييداهتنا وبضييمظنا مواردهييا لعييد ادط ايييتادام ت

تنا فاصبح لابد م البمرين والتي تعتبر من اهم المداها التي تعتمد  لينا المظظمن في تييير اظ
ميين تظمييين منيياراا وميييدراا الافييراد والاهتمييام المييمولي بيييالفرد ودراييين احتياواتيي  ومت لباتيي  داايييل 

ملت   ل  ايا  اظ  ستلن من العهمياا الاظيياظين والمميا ر والعوا يف وليي  واارل المظظمن ومعا
معاملت   ل  اظ  الن مثلما تظظير اليي  العدييد مين الظظريياا التعليديين العديمين فليللا لابيد للمظظمياا 

واظمي ن المظظمياا  لي  ميا  اامن توفير مظاخ مظظمي مه.م للفرد بما يلبيي مت لباتي  وييير فعاليي
ليللا فيان المظظمين  ،ي التحعييق الاهيداف الييامين التيي تت لي  المظظمين للوصيول الينياهو افضيل في

ليييدط الافيييراد  الرضييياحتييي  تضيييمن اليييولان مييين مبيييل الفيييرد للمظظمييين لابيييد مييين ان تعيييوم اولا بتحعييييق 
 العاملين في المظظمن 

 وظيفي رضاوفي هلا الموال فعد تبايظا ووناا الظظر لما تحعع  تعاظن المعلوماا من 
او  دم  فنظاا من اسد ان تعاظن المعلوماا تلعف دورا سبيرا في تحديث وت وير ا مال الادارل 
من اهل اداال تلأييراا  ل  التظظيماا الادارين فنو يعمل  ل  الق الحاون ال  اظواع  ديدل 
 من الوظا.ف وسللا مناراا العاملين واداال تلأييراا  ل  معظم العملياا الادارين ويتضح دور

 الوظيفي من اهل الاتي  الرضاتعاظن المعلوماا في تحعيعنا 
 (1999،401،ي ( )مر 2003،229،( )حريم2000،87 )اللوزي،

رضييافن اليي  ان  ،زيييادل مييول ارفييراد المتاصصييين فييي الحواييييف ظتيويين للحاويين الماييين رلييينم -1
الوحيداا اوداريين وتصبح من أميوط  ،ارميام المتاصصن في التعاظن تمسل دورا أياييا ومويا

 داال التظظيم. 
أدال فعاليين لتافيييض الحوييم وا  ييادل التظظيييم ثييم  ،يعتبيير رداييال التعاظيين فييي التظظيميياا اودارييين -2

سما ييا د  ل  زيادل موال الرمابن ليدط اوداراا العلييا  ،العمل  ل  تعليل اوداراا الوي  
 والعمل  ل  لا مرسزين اتاال العراراا. 

تالييييص الفيييرد مييين أ بيييان المنيييام الروتيظيييين المملييين وتسيييري  مزييييد مييين الوميييا  ييييا دا  لييي  -3
 والوند للتا ي  الايتراتيوي وريم اليياياا. 

ومسن للا من زيادل ير ن تدفق ومعالوين وتبيادل  ،ياهما في ايواد مظواا اتصالاا وديدل -4
 لصفعاا  ن بعد. المعلوماا وت وير أياليف ردارين حديثن سالاوتما اا والتفاوض و عد ا

ياهما في رضفان ميؤولياا ربدا ين توديدين وتظظيمين للفرد بيبف ارتفاع معدلاا التلأييير  -5
 والتعدم. 
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رييالنا  -6 ان ارونزل  الين ارتمتن التي تيت ي  الحصول  ل  المعلوماا وتازيظنا وتحليلنا وا 
لوميياا ميين اييهل  بيير المظظميين يييتوعل ميين الييينل  ليي  الومييي  الحصييول  ليي  هييلل المع

 الحايوف الماصي. 
الوظيفي هي  همن  الرضافظود من اهل ما تم لسرل ان العهمن بين تعاظن المعلوماا و 

 .الوظيفي الرضا ردين أي اظ  سلما تظو ا تعاظن المعلوماا زاد 
وهظاا من الباحثين يرط ان ايتعمال تعاظن المعلوماا في موام  العمل يؤدي ال  اثارل 

ن العضايا الصحين المتظو ن حيث وود ان الايتعمال المسثف للحايوف ييبف ممسها العديد م
صحين مثل التوتر الوظيفي وتلف  ضها اللراع والرمب  وتوتر العين والتعرض لامعا اا 

( وان ايتادام تعاظن المعلوماا داال المظظماا بصورل O’brien, 2000 : 454) .الوناز
دط ال  ظنور فرص  ير متساف.ن امام الافراد العاملين في  امن والصحين بصورل ااصن ا

امباع حاواتنم ور باتنم وبالتالي في رضا.نم  ظ  وان ملن واظافاض مناراا الافراد العاملين في 
ظل تعاظن المعلوماا سان ل  الاثر السبير  ل  تولد المما ر اليلبين لدط الافراد العاملين اتوال 

 ( )وواد،381 ،2003 حيين، ) با ،: تولد هلل المما ر هي  ملنم وان الايباف وران 
2000، 421 ) 

زيادل الت ور التعاظي يؤدي ال  الا تماد  ل  الاونزل والالاا بدرون سبيرل وهظا ييترسز دور  .1
 الافراد العاملين  ل  صياظن وتعديل والاصه  واليي رل  ل  الاونزل 

ن المعلوماا ثابتن وميتعرل مما يؤدي ال  تعليل  البا ما تسون المنام المؤدال في ظل تعاظ .2
 وواظف الابداع والابتسار لدط الافراد العاملين 

معور الافراد العاملين بعدم الضمان والت سد لسون معظم الا مال تظوز من مبل الالاا  .3
 المت ورل 

عالين من  دم التظايف بين مابلياا ومناراا الافراد العاملين ومت لباا تعاظن المعلوماا ال .4
 المناراا 

معور الافراد العاملين بالعلق حول امساظين فعداظنم لا مالنم بيبف التوي  في ايتادام التعاظن  .5
المت ورل وسللا سيفين ادارل وصياظن ما مد يحصل من تلأيراا تؤثر  ل  موامعنم في العمل 

 والمظظمن من وران التوي  في ايتادامنا 
توود  ريعن ينلن تتلألف بنا ادارل المظظمن  تعاظن وديدل ولا الاوف والتردد توال التعامل م  .6

  ل  معاومن الافراد للتعاظن الوديدل 
اليوظيفي هيي  همين  الرضيامن اهل ما تم لسرل يتبين ان العهمن بين تعاظن المعلومياا و 

 الييوظيفي الرضييا سيييين أي اظيي  سلمييا زاد اداييال تعاظيين المعلوميياا فييي المظظميياا ادط اليي  تعليييل 
 .لدط العاملين
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 الفصل الثالث 
 الدراسات السابقة ومنهجية الدراسة 

 
 يتناول هذا الفصل منهجية الدراسة من خلال : 

 
 الدراسات السابقة  المبحث الأول :

 يوضح الدراسات السابقة العربية والأجنبية في مجال 
 دراسات تقانة المعلومات  أولا :
 الوظيفي  رضاالدراسات  ثانيا :

 
 جية الدراسة منه المبحث الثاني :

 مشكلة الدراسة  أولا :
 أهمية الدراسة  ثانيا :
 أهداف الدراسة  ثالثا :
 نموذج الدراسة  رابعا :

 فرضيات الدراسة  خامسا :
 حدود الدراسة  سادسا :
 أدوات الدراسة  سابعا :
 أساليب التحليل الإحصائي المستخدمة في تحليل البيانات   ثامنا :
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 المبحث الأول
 ات السابقة الدراس

تعد الدراسات السابقة موردا مهما لتوجهات أفكار الباحثين المستقبلية وذلك لما تووفر  هوذ  
والهودف والأهميوة  ،الدراسات من مسارات للطريق التتابعي لدراسوة مشوكلات معينوة وكيفيوة تحليلهوا

قوواط التماثوول موون هووذ  الدراسووة وبيووان اتسووتنتاجات والتوصوويات التووي تووم التوصوول  ليهووا ومووا هووي ن
 والتكامل او التباين في هذ  الدراسات. 

 وفيما ياتي عرض الدراسات التي تناولت متغيري
 
 تقانة المعلومات  -
 الوظيفي رضاال -
 

 أولا : دراسات تقانة المعلومات 
 ( 1999دراسة )الخليلي :  -1

 تقانة المعلومات في الطب :
في التشخيص  ،جة كبيرةتوضح هذ  الدراسة دخول الحاسوب في مجال الطب بدر 

والفحوصات والعلاج. واعتبر الطب عن بعد من اتساسيات في استثمار الحاسوب للخدمة 
الطبية اتكاديمية والتطبيقية وقد توصلت الدراسة الى ان تقانة المعلومات المتطورة لها تأثير 

ان تحقق  ة وسهولة استثمار الخدمات الصحية في القطر ويجبءاكفهائل على تطوير طرق و 
الشبكة الوطنية للمعلومات تدقيق كل البحوث والنظم الصحية في القطر ومن خلالها تصل 

  .الوظيفي رضاالمعلومات وتتداول بينها وبين ال
 

 ( 2001دراسة )ناجي :  -2
 " استخدام تقانة المعلومات في المجال الصحي تجربة من مركز تطوير موارد التعليم "

استخدام الحاسوب في مجال التعليم والتدريب والتثقيوف الصوحي  توضح هذ  الدراسة سبل
 وفي مجالي الإدارة الصحية والدراسات والبحوث الصحية. 

 تمثلوووووت عينوووووة الدراسوووووة بالعناصووووور العاملوووووة الصوووووحية مووووون ذوي المهووووون الطبيوووووة الأساسوووووية
 ،ي (مسووواعد فنووو –صووويادلة ( والمهووون الطبيوووة المسووواعدة )ممرضوووات  –أطبووواء الأسووونان  –)أطبووواء 

 واستخدم أسلوب النسب المئوية والتكرارات والمتوسطات وجداول  حصائية مبسطة. 



 57 

أهمهوا تحديود الواقول الصوحي والعوامول المختلفوة  ،وتوصلت الدراسة الى استنتاجات عديودة
الموووةثرة فيوووش والمشوووكلات الصوووحية ذات الأولويوووة فوووي المجتمووول مثوووال ذلوووك نسوووبة انتشوووار الأموووراض 

 عوامل المسببة لحدوثها. وأماكن توزعها وال
 
 ( 2001دراسة )طبو والرزو:  -3

 المعلومات في ميدان البحث والتطوير الطبي: ةافاق توظيف تقان
ركزت هذ  الدراسة على توظيف الحواسيب والتقنيات المصاحبة لها في ميدان البحث 

ل كنموذج تعالج والتطوير الطبي ولتحقيق هذ  الغاية تم اختيار مستشفى صدام العام في الموص
من خلالش سبل زج التقنيات المعلوماتية في انشطة البحث والتطوير الطبي وقد توصلت الدراسة 

لمباشرة في توظيف تقنيات الحاسوب لالى بيان اتسس المعلوماتية والخطط المستقبلية اللازمة 
في البيئة الطبية من  في ميدان اتختصاصات الطبية الدقيقة والنادرة لتحقيق اتستثمار اتمثل لش

 خلال تقسيم ميادين التطبيق الى اربعة محاور اساسية تعالج كل منها جانبا من جوانبها. 
 

 (Privileged & Confidential , 2003)دراسة :  -4
 " تقانة المعلومات الصحية والتعلم الطبي عن بعد "
صووحية. وتمثلووت عينوووة توضووح هووذ  الدراسووة اسووتخدام تقانووة المعلوموووات لتجهيووز العنايووة ال

وقود  ،الفيزيوائيين( ،الصويادلة ،الدراسة بالعناصر العاملة من ذوي المهن الطبية الأساسية )الأطبواء
توصوولت الدراسووة الووى ان تجهيووز المةسسووات الصووحية بتقانووات طبيووة يسوواعد علووى  دامووة خوودمات 

 شفى او المةسسة. العناية الصحية وعلى زيادة التداخل والتعاون بين الطبيب والمريض والمست
 

 الوظيفي  رضاالثانيا : دراسات 
 (1982 ،دراسة )عبد الخالق -1

 الوظيفي وأثره على الإنتاجية " رضاال"
نتاجيووة العموول، موون خوولال دراسووة  رضوواالاسووتهدفت الدراسووة  يجوواد علاقووة بووين  الوووظيفي وات

لظووواهر الأخوور  وبعووض السوولوكيات وا رضوواالاترتبوواط بيوونهم. وتوصوولت الدراسووة الووى ان مسووتو  
هو محصلة التفاعول بوين دوافول الفورد مون  رضاالتةثر في قدرة الفرد على أداء العمل، وكذلك فان 

 ناحية ومناخ العمل وما يتيحش من اشباعات من ناحية اخر . 
 ( 1998)الربيعي : دراسة  -2

 حةالوظيفي : دراسة تطبيقية في ديوان وزارة الص رضاالمناخ التنظيمي واثره في ال
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ة قالوظيفي في ديوان وزارة الصحة، وعلا رضاركزت الدراسة على تحديد مستو  ال
 الوظيفي ببعض الخصائص الوظيفية والمةسسة والشخصية.  رضامستو  ال

الوظيفي يتأثر بالمناخ التنظيمي وهذا يلعب دورا متميزا  رضاالوأشارت الدراسة الى ان 
فرد بطبيعتش يسهم بشكل مبدع في الميادين التي تطلل في تحقيق اتنتاجية وتطويرها سيما ان ال

 الى اتنتماء عضوا منها. 
 

  (2000: دراسة )آل مراد  -3
 الوظيفي " رضا" الأثر التتابعي للتصميم والضغط الوظيفي في ال

الوووظيفي للكووادر التمريضووي فووي المستشووفيات،  رضوواهوودفت الدراسووة  لووى تحديوود مسووتو  ال
دراسوووة الثلاثوووة الأسووواس وتحديووودها وهوووي التصوووميم الووووظيفي والضوووغط وشخصوووت واقووول متغيووورات ال

الوووووظيفي. وتوصووولت الباحثوووة الووووى وجوووود علاقوووة ارتبوووواط وتوووأثير بوووين التصووووميم  رضووواوالالووووظيفي 
عوووون الرواتووووب والحوووووافز وكووووذلك قلووووة الصوووولاحيات الممنوحووووة للكووووادر  رضوووواالوووووظيفي موووول مةشوووور ال

وكذلك وجود علاقة ارتباط وتأثير بين  دارات لهم.التمريضي بشكل ت يتناسب مل قدر مساءلة الإ
 الوظيفي للكادر التمريضي.  رضاوالالضغط الوظيفي 

 
 ( http://www.bmj.bmjjournals.com)(Sibbald & Bojke : 2004)دراسة  -4

 ن في إنكلتر "" المسح المحلي ورغبات التقاعد بين ممارسين العاملي
الووووظيفي الشوووامل باسوووتعمال أداة قياسوووية ذات مقيووواس  رضووواهووودفت الدراسوووة الوووى قيووواس ال

. وتووم جموول  رضووامكووون موون سووبعة نقوواط حيووث ان الحصووول علووى نقوواط عاليووة تمثوول مسووتو   عووال 
واسوووتعمل  ،المعلوموووات المتعلقوووة بالخصوووائص الشخصوووية والمهنيوووة لتطبووواء الوووذين شوووملتهم الدراسوووة

الوووظيفي والخصووائص  رضوواالمنطقووي المتعوودد لقيوواس توورك العموول علووى أسوواس عواموول الاتنحوودار 
وأوصووت الدراسوة بمجموعووة مون التوصوويات أهمهوا ان الأطبوواء الووذين  ،المهنيوة والشخصووية لتطبواء

 ينتمون الى اقليات عرقية هم الأكثر احتمات لترك الوظيفة مقارنة ببقية الأطباء. 
 

 تقويم الدراسات السابقة
توصوولت الباحثووة موون خوولال عوورض ملخصووات الجهووود التووي قوودمها البوواحثون فووي دراسووة و 

غووزارة المعرفووة التووي قوودمتها هووذ  الدراسووات  ،الوووظيفي وتحليلهمووا رضوواوالظوواهرتي تقانووة المعلومووات 
والتي أغنت الإطار الفكري لد  البحث الحالي. حيث نجد ان هناك تبايناً في الدراسوات والبحووث 

فثموووة دراسوووات قووود  ،رضوووياتها فوووي اختيوووار الميوووادين التوووي تموووت فيهوووا تلوووك اتختبووواراتعنووود اختبوووار ف
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كما  ،الوظيفي في القطاع الصناعي أكثر من القطاعات الأخر  رضاوالاختبرت تقانة المعلومات 
ووت  اختبوورت فرضووياتها معتموودة علووى موونهج دراسووة الحالووة وتحليوول  ان غالبيووة الدراسووات التووي ع رضت

ء المسوحات الميدانية الواسعة وهذا عزز وصول هذ  الدراسات الى نتائج أكثر المضمون مل  جرا
 رضواوالدقة. ونلاحظ ان التوجش المغاير للبحث الحاضر هو جمعش بين متغيوري تقانوة المعلوموات 

فتقانووة المعلومووات هووذا التغييوور التنظيمووي ومووا  ،وهووذا مووا لووم يحوودث فووي أيووة دراسووة سووابقة ،الوووظيفي
 ير وبشكل مباشر على الأفراد العاملين داخل هذ  المنظمات. يصاحبش من تاث
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 المبحث الثاني 
 منهجية الدراسة 

 أولا : مشكلة الدراسة 
الأفوووراد العووواملين بالعديووود مووون المتغيووورات لعووول مووون أهمهوووا التطوووور  رضووواتتوووأثر مسوووتويات 

تشووفيات حالهووا فووي  ذ ان الكثيوور موون المس ،التقوواني الووذي دخوول كوول جوانووب الحيوواة اليوميووة ل نسووان
 ذلك حال المنظمات الأخر  قد تأثرت بهذ  التقانة التي تتسم بالسرعة والتغيير المستمرين. 

فقوود تناولتووش بعوض الدراسووات وموون  ،ونظورا لأهميووة هوذا الموضوووع وارتباطووش بحيواة جميوول المنظموات
ارد البشوورية فووي نوواحي متعووددة اهتموت بعووض منهوا بتقانووة المعلوموات ودورهووا فوي تطوووير  دارة الموو 

وتناولت دراسات أخر  التطورات التي يشهدها العالم  ،(Bussler & Davis, 2002المنظمات )
 اليووووووووووووووووووووووم فوووووووووووووووووووووي مجوووووووووووووووووووووال التقانوووووووووووووووووووووة وموووووووووووووووووووووا يصووووووووووووووووووووواحبها مووووووووووووووووووووون تغييووووووووووووووووووووور تنظيموووووووووووووووووووووي. 

(Loukis & Michalopoulos, 1994) 
 ،ولقوود كووان لهووذا الدراسووات اسووهامات واسووعة فووي تهيئووة اطوور مفاهيميووة واضووحة للموضوووع

 ذ يعوود هووذا التقووديم النظووري مسوووغا مهمووا لتجسوويد هووذ   ،لووى النحووو الووذي حفووز الباحثووة لدراسووتشوع
وبوذلك توم تحديود مشوكلة الدراسوة مون خولال الزيوارة الميدانيوة  ،الأطر المفاهيمية في الواقل الميداني

ناك وقد تبين ان ه،التي أجرتها الباحثة في بعض المستشفيات موضوع الدراسة في محافظة نينو 
وظيفوووي  رضوووا غفووواتً كبيوووراً لطبيعوووة العلاقوووة بوووين تقانوووة المعلوموووات وموووا تحققوووش هوووذ  التقانوووات مووون 

 لشاغليها. 
فوووان التسووواةتت البحثيوووة يمكووون ان توووةطر الوووى حووودود معينوووة مشوووكلة  ،واتسوواقا مووول موووا تقووودم

 البحث الحاضر وتوجهاتش المستهدفة على النحو الآتي : 

 ية بين تقانة المعلومات والرضا الوظيفي للافراد العالمين.هل هناك علاقة ارتباط معنو  -1
 هل تةثر تقانة المعلومات على الرضا الوظيفي للافراد العاملين . -2
 ما مد  استخدام تقانة المعلومات في أقسام المستشفى عينة البحث.  -3
 شفيات. ما هي المحددات التي تعترض او تحد من استخدام تقانة المعلومات في المست -4
هل يمتلك شاغلوا الوظائف في المستشفيات المبحوثة تصوورا واضوحا عون كيفيوة اسوتخدام هوذ  -5

 التقانات .
 ما هي العوامل التي تسهم في تحديد مستويات الرضا الوظيفي لد  اتفراد المبحوثين. -6
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 ثانيا : أهداف الدراسة 
بوووين تووووافر  مقارنوووةالعلاقوووة وال يتجسووود الهووودف الووورئيس للدراسوووة الحاليوووة فوووي اختبوووار طبيعوووة

الووظيفي المتحققوة مون  رضواالومسوتويات  ،تقانات المعلومات واستخدامها في المةسسوات الصوحية
هوووذا اتسوووتخدام وبغيوووة تحقيوووق ذلوووك وايجووواد الإجابوووات المناسوووبة لتسووواةتت المشوووكلة يمكووون تبويوووب 

 الأهداف على النحو الآتي :
 الوظيفي.  رضاوالموضوعي تقانة المعلومات عرض  سهامات الباحثين النظرية في  -1
 الوظيفي.  رضاوالاختبار طبيعة العلاقة والأثر بين تقانة المعلومات  -2
اختبووار  مكانيووة تطبيووق نموووذج الدراسووة موون حيووث العواموول والأبعوواد الخاصووة بمتغيووري التقانووة  -3

 . رضاوال
 لومات في اداء اعمالهم المختلفة.التعرف على مد  استخدام اتفراد العاملين لتقانة المع -4
تشوووخيص مووود  اموووتلاك البووواحثين للتصوووورات الواضوووحة حوووول هوووذ  التقانوووة مووون حيوووث كيفيوووة  -5

 استخدامها واغراض اتستخدام.
 

 ثالثا : أهمية الدراسة 
 توفر الدراسة وفق المحاور الآتية : 

لاقووووة افتراضووووية بووووين نتوووواج علمووووي ضوووومن ع ثووووراء المكتبووووة العربيووووة ب الأهميةةةةة الأكاديميةةةةة : -1
 .الوظيفي رضابال طار نظري مفهومي تكاملي لعلاقة تقانة المعلومات اضافة المتغيرين، و 

 مكانية  سهام الدراسة في تغيير ثقافة المةسسات الصحية نحو اتعتماد الأهمية الميدانية :  -2
دارات هووذ  الكلووي علووى تقانووات المعلومووات فووي معظووم أنشووطتها وعملياتهووا فضوولا عوون تحفيووز  

 واتهتمام بش. رضاالالمستشفيات نحو قياس 
تورتبط الأهميوة الخاصوة للدراسوة الحاليوة فوي تفعيول اسوتخدام التقانوات موول الأهميةة الخاصةة :  -3

الأفووراد العوواملين فووي هووذ  المةسسووات الصووحية موون جووراء اسووتخدام هووذ  التقانووات  رضوواتحقيووق  
فوي تعزيوز جوودة الخودمات الصوحية المقدموة الووى ولموا لهوذ  العمليوة مون تواثير  يجوابي محتموول 

 وبما يحقق من  مكانية الوصول الى مجتمل معافى من الأمراض.  رضاالم
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 رابعا : أنموذج الدراسة 
تتبنووى الدراسوووة الحاليوووة أنموذجووا افتراضووويا يعتمووود علوووى الأطوور المفاهيميوووة المعروضوووة فوووي 

 ا الأنموذج على متغيرين رئيسين هما ويعتمد هذ ،الوظيفي رضاوالموضوع تقانة المعلومات 
تقانوة المعلومووات كمتغيوور مسووتقل ويضوم مجموعووة عواموول وأبعوواد ومتغيور معتموود ولووش أيضووا عواموول 

 ( 2الوظيفي وكما هو موضح في المخطط )  رضابالوأبعاد يتمثل 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (2المخطط )
 الوظيفي رضاالأنموذج الافتراضي لدراسة تقانة المعلومات وال

 

 خامسا : فرضيات الدراسة 
 ةت رئيسووافرضوويثوولاث تعتموود الدراسووة الحاليووة فووي التوصوول الووى أهوودافها المحووددة اختبووار 

 وعلى النحو الآتي : 
  الفرضية الرئيسة الأولى 

. بدتلة عناصرهاالوظيفي  رضاوالتقانة المعلومات بعدي توجد علاقة ارتباط معنوية بين 
 وتنبثق عنها الفرضيات الفرعية الآتية : 

 الوظيفي.  رضاالفي تجهزة والمعدات و لتوجد علاقة ارتباط  -1
 الوظيفي. رضاال فيلبرامجيات و لتوجد علاقة ارتباط  -2
 الوظيفي.  رضاال فيلاتصال و لتوجد علاقة ارتباط  -3
 الوظيفي. رضاال فيشري و لمورد البلتوجد علاقة ارتباط  -4

 
الأجهزة  

 والمعدات
شبكات  البرامجيات

 اتتصال

 الوظيفي رضاال

علاقات 
 الوظيفية

ظروف 
 العمل

 

 الإنجاز
 

 الراتب
 

 الترقية

المورد 
 البشري

 تقانة المعلومات
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  الفرضية الرئيسة الثانية 
الوظيفي وتنبثق عنها الفرضيات الفرعيوة  رضاالفي تقانة المعلومات و ليوجد تأثير معنوي 

 الآتية : 
 الوظيفي.  رضاال فيتجهزة والمعدات و ليوجد تأثير معنوي  -1
 الوظيفي رضاالي فلبرامجيات و ليوجد تاثير معنوي  -2
 الوظيفي.  رضاالي فلاتصال و لير معنوي يوجد تأث -3
 الوظيفي. رضاالي فلمورد البشري و ليوجد تأثير معنوي  -4
 
 ة لثالفرضية الرئيسة الثا 

 الوظيفي للعاملين في المستشفيات المدروسة باختلاف  ستخدام : رضايختلف ال
 تقانة المعلومات  -
 نوعية المستشفيات -
  شفياتوجود تداخل بين التقانات والمست -
 

 سادسا : حدود الدراسة 
 تمثلت بمستشفى ابن سينا التعليمي والخنساء التعليمي بالموصل. الحدود المكانية للدراسة :  -1
انحصرت حودود الدراسوة الزمانيوة وفوي الفتورة الواقعوة موا بوين شوهر الحدود الزمانية للدراسة :  -2

 .  2005وحتى شهر آب   2004أيلول 
 

 مع المعلومات وتحليلهااساليب جسابعا : 
 : النظري والتطبيقي كانت كما يأتي الأدوات البحثية التي استخدمت لغرض  تمام الجانب

حيووث تووم اتعتموواد فووي الجانووب النظووري علووى العديوود موون المصووادر العربيووة الجانةةب النظةةر  :  -1
شوووبكة كتوووب بحووووث الووودوريات و  ،والأجنبيوووة تمثلوووت بوووالمراجل العلميوووة مووون موووةتمرات ودراسوووات

 اتنترنيت. 
حيووث تووم اللجوووء الووى الوسووائل الآتيووة لأغووراض جموول البيانووات الخاصووة الجانةةب التطبيقةةي :  -2

 بالجانب التطبيقي. 
 أ. المقابلات الشخصية مل بعض أفراد عينة الدراسة. 
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ب. اسووتمارة اتسووتبانة : اعتموودت اسووتمارة اتسووتبانة بوصووفها أداة رئيسووة للحصووول علووى البيانووات 
( اسووووتمارة حيووووث بلوووور عوووودد اتسووووتمارات 130ينووووة الدراسووووة وذلووووك موووون خوووولال توزيوووول )موووون ع

 %(. 84.6( أي بنسبة )110المسترجعة )
 وتكونت اتستمارة من ثلاثة أجزاء رئيسة وكما موضح في الجدول الآتي :

 (7الجدول )
 مكونات استمارة الاستبيان 

 مج لة عدد الأسئ المتغيرات الفرعية  المتغيرات الرئيسة   ت

 معلومات خاصة بالمستشفى  معلومات تعريفية  أولا 
 معلومات خاصة بالمجيب

2 
9 

11 

 تقانة المعلومات  ثانيا 

 الأجهزة والمعدات 
 البرامجيات 
 اتتصاتت 
 الموارد البشرية 

5 
5 
4 
4 

18 

 الوظيفي  رضاال ثالثا

 علاقات الوظيفة 
 ظروف العمل 

 جاز نالإ
 الراتب
 الترقية 

5 
4 
4 
5 
6 

24 

 53 المجموع 
 

 ثامنا : اختبار استمارة الاستبانة
اتستبانة وثباتها فقد قامت الباحثة باخضاع اتستمارة لعدد من  قلغرض قياس صد

اتختبارات وذلك قبل البدء بتوزيعها على اتفراد المبحوثين في المنظمات الصحية قيد الدراسة 
 وبعدها وتتمثل هذ  اتختبارات باتتي :

 

 

 اختبار قبل توزيع الاستمارة  .1
  الظاهر  ققياس الصد - أ

بغية التأكد من امكانية قدرة اتستمارة على قياس متغيرات الدراسة فقد تم اجراء اختبار 
 الصدق الظاهري لفقرات اتستبانة بعد اتنتهاء من اعدادها وذلك من خلال عرضها
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للتأكد من صحة الفقرات ومد   (*)ريةعلى مجموع من الخبراء المختصين في العلوم اتدا
ملائمتها لفرضيات الدراسة واهدافها وقد تم استطلاع ارائهم بشأن قدرتها على قياس متغيرات 
الدراسة وبما يضمن وضوح فقراتها وسهولة فهمها من قبل المجيب ودقتها من الناحية العلمية وتم 

للازمة عليها وبهذا فقد حصلت اتستبانة مناقشة الملاحظات واجراء التعديل والحذف واتضافة ا
 من الخبراء.على رأي اتغلبية 

 
 قياس الشمولية - ب

تم قياس شمولية اتستمارة من خلال طرح بعض اتسئلة على اتساتذة الخبراء بشأن 
شمولية اتستمارة ومن خلال مناقشة اتسئلة المثارة تمت اضافة عدد من الفقرات واستبدال بعض 

 .ئمة كما وتم تصحيح بعض العباراتر  اكثر ملاالعبارات باخ
 
 س ثبات الاستبانةقيا -ج

لغرض الوقوف على دقة متغيرات استمارة اتستبانة للظاهرة قيد الدراسة عند تكرار 
اتختبار مل فرد او مجموعة افراد فقد قام الباحث باجراء اختبار اولي لمتغيرات الدراسة قبل 

( فردا عن اتفراد 26لت عينة اتختبار مجموعة مةلفة من )وقد شم ،توزيعها بشكل نهائي
( يوما من اتختبار اتولي وقد تبين 15المبحوثين وذلك في شهر حزيران واعيد اتختبار بعد )

                                           

 ( أسماء الخبراء : *)
 الأستاذ الدكتور طارق شريف / أستاذ / كلية الإدارة واتقتصاد / جامعة الموصل  .1
 ماس / أستاذة/ كلية الطب . الأستاذة الدكتورة الهام خطاب الج .2
 / كلية الإدارة واتقتصاد / جامعة الموصل . استاذ مساعد الدكتور سرمد غانم صالح /  .3
 / كلية الإدارة واتقتصاد / جامعة الموصل استاذ مساعد الدكتور ليث سعدالله حسين /  .4
 موصل . / كلية الإدارة واتقتصاد / جامعة الاستاذ مساعد الدكتور اكرم الطويل /  .5
 الدكتور درمان سليمان / استاذ مساعد / كلية الإدارة واتقتصاد / جامعة الموصل .6

 الدكتور حكمت رشيد سلطان / أستاذ مساعد / كلية الإدارة واتقتصاد / جامعة الموصل  .7

 الدكتورة نجلة يونس / استاذ مساعد / كلية الإدارة واتقتصاد / جامعة الموصل .8

 / كلية الإدارة واتقتصاد / جامعة الموصل استاذ مساعد احمد /  الدكتور ميسر  براهيم  .9

 / كلية الإدارة واتقتصاد / جامعة الموصل استاذ مساعد الدكتور جرجيس عمير /   .10

 الدكتور جلال سعد الملوك / مدرس / المعهد الفني   .11

 الدكتور سلطان احمد خليف / مدرس / المعهد الفني   .12

 عاضيدي / مدرس / كلية الإدارة واتقتصاد / جامعة الموصل الدكتور معن وعدالله الم  .13

 الدكتورة ناهدة  سماعيل / مدرس / كلية الإدارة واتقتصاد / جامعة الموصل  .14

 أ. نافل الدباغ / مدرس / كلية الإدارة واتقتصاد / جامعة الموصل   .15
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%( وتعتبر هذ  النسبة عالية توضح ثبات 90ان نسبة التطابق في اجابات افراد العينة قد بلر )
  .صيل توزيل اتستمارة تجل قياس درجة ثباتها( يوضح تفا8اتستبانة والجدول )

 
 ( 8الجدول )

 توزيع استمارة الاستبانة على بعض افراد المستشفيات عينه الدراسة
 قياس ثبات الاستبانة )الاختبار الاولي(

 عدد الافراد المستشفيات عينه الدراسة
 14 مستشفى ابن سينا التعليمي
 12 مستشفى الخنساء التعليمي

 26 وعالمجم
 ةالجدول من اعداد الباحث

 
 اختبارات بعد توزيع الاستمارة  .2
 الحيادية - أ

على مسألة غاية في اتهمية  ةالباحث تعند البدء بعملية توزيل استمارات اتستبانة اعتمد
وهي عدم التداخل في اجابات اتفراد المبحوثين والتأثير فيها بغية الحصول على اتجابات 

دية واعطاء المجال المناسب تفراد عينش الدراسة للاجابة بحرية والتعبير عن الموضوعية والحيا
 .18/8/2005والى غاية  2005 / 7 /17فترة من ال متدتالرأي الحقيقي وبناء على هذا فقد ا

 
 الاتساق الداخلي -ب

فقد اعتمد الباحث على اتتساق  ،بغية التاكد من صدق محتو  استمارة اتستبانة
ين متغيرات الدراسة حيث تعبر قيم اترتباط المعنوية عن مصداقية تلك الفقرات في الداخلي ب

وفيما يأتي توضيح ذلك على مستو  متغيرات الدراسة علما ان نتائج  ،تمثيلها لمتغيرات الدراسة
 (. 2اتتساق الداخلي موضحة في الملحق )

 
 
 
 
 الاتساق الداخلي لمكونات تقانة المعلومات  -1
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 والمعدات  الاجهزة
تم قياس اتتساق الداخلي لفقرات اتجهزة والمعدات التي اعتمدت في استمارة اتستبانة 
( 1وقد تبين ان هناك علاقات ارتباط معنوية موجية بين الفقرات المذكورة كما يوضح الجدول )

هذا مما يةكد على وجود اتتساق الداخلي الذي يشير الى امكانية قياس فقرات  ،(2الملحق )
 البعد. 

 

 البرامجيات
تشووير مصووفوفة اترتبوواط الخاصووة بفقوورات البرامجيووات الووى وجووود علاقووات ارتبوواط معنويووة 

( وهوووذا يووودل علوووى وجوووود 2( الملحوووق )2موجبوووة بوووين فقووورات البرامجيوووات وكموووا يوضوووحها الجووودول )
 اتتساق الداخلي بين فقرات هذا البعد. 

 

 الاتصالات
اط الخاصة بفقرات اتتصاتت والموضحة في الجدول من خلال ملاحظة مصفوفة اترتب

( تبين ان هناك علاقات ارتباط معنوية موجبة بين فقرات اتتصاتت ويشير هذا 2( الملحق )3)
 الى ان هنالك درجة اتساق عالية بين الفقرات ممايدل على امكانية قياسها. 

 

 المورد البشر  
رد البشري الى ان هناك علاقات ارتباط يشير مصفوفة اترتباط الخاصة بفقرات المو 
( الذي يةكد على وجود 2( الملحق )4معنوية موجبة بين الفقرات وكما يشير اليها الجدول )

 اتتساق الداخلي بين فقرات المورد البشري أي القدرة على قياس فقرات هذا البعد. 
 

 الوظيفي  رضاللالاتساق الداخلي  -2
 علاقات الوظيفة 

( 5فة اترتباط الخاصة بفقرات العلاقات الوظيفية التي بينها الجدول )اوضحت مصفو 
( الى وجود علاقات ارتباط معنوية موجبة بين جميل فقرات العلاقات الوظيفية ويةكد 2الملحق )

 هذا على وجود اتتساق الداخلي بين فقرات هذا البعد. 
 

 ظروف العمل 
العمل الى وجود علاقات ارتباط معنوية تشير مصفوفة اترتباط الخاصة بفقرات ظروف 

موجبة بين جميل فقرات ظروف العمل وهذا يدل على وجود اتتساق الداخلي بين هذ  الفقرات 
 ( ويةكد هذا على امكانية قياس فقرات هذا البعد. 2( الملحق )6كما يوضحها الجدول )

 الانجاز
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والتي يوضحها الجدول  من خلال ملاحظة مصفوفة اترتباط الخاصة بفقرات اتنجاز
( الى وجود علاقات ارتباط معنوية موجبة بين جميل فقرات اتنجاز ويشير هذا 2( الملحق )7)

 اتتساق الداخلي بين فقرات هذا البعد مما يدل على امكانية قياس هذا البعد.  دالى وجو 
 

 الراتب
باط معنوية موجبة توضح مصفوفة اترتباط الخاصة بفقرات الراتب الى وجود علاقات ارت

بين جميل متغيرات هذا البعد ويشير هذا الى اتتساق الداخلي المتواجد بين فقرات الراتب ونلاحظ 
 ( ويعزز هذا امكانية قياس فقرات هذا البعد. 2( الملحق )8هذا من خلال الجدول )

 
 الترقية 

ط معنوية بين تةكد مصفوفة اترتباط الخاصة بفقرات الترقية الى وجود علاقات ارتبا
جميل فقرات هذا البعد ووجود اتتساق الداخلي بين الفقرات المذكورة مما يةكد امكانية قياس 

 (. 2( الملحق )9فقرات هذا البعد وكما يوضحها الجدول )
 
 سعا : اساليب التحليل الاحصائيتا

نة اعتموودت الباحثووة علووى عوودد موون اتسوواليب اتحصووائية بعوود جمعهووا تسووتمارات اتسووتبا
 تجراء التحليللات اتحصائية المطلوبة.  SASوالبرنامج  SPSSتمثلت بالبرنامج اتحصائي 

 واتدوات اتحصائية المستخدمة تتمثل باتتي : 
استخدام التكرارات والنسب المئوية والوسط الحسابي واتنحراف المعياري في وصف  -

 وتشخيص متغيرات الدراسة. 
تخدام في تحديد قوة العلاقة بين متغيرين فضلا عن استخدامش معامل اترتباط البسيط : اس -

 الوظيفي.  رضاالفي تحديد اتتساق الداخلي لمكونات تقانة المعلومات وابعاد 
 اتنحدار البسيط : استخدام في قياس التاثير المعنوي للمتغير المستقل في المتغير المعتمد.  -
ر المعنوي للمتغيرات المستقلة في المتغير اتنحدار المتعدد : استخدام في قياس التاثي -

 المعتمد. 
 . ييندنكن المتعدد المد  : استخدام للمقارنة بين التقانات المستخدمة في المستشف -
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 الفصل الرابع 
 الإطار التطبيقي للدراسة 

 

 يشتمل على :  
 

 وصف مجتمع الدراسة المبحث الأول : 
 وصف وتشخيص متغيرات الدراسة المبحث الثاني : 
 اختبار أنموذج الدراسة وفرضياتها المبحث الثالث : 
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 المبحث الأول
 وصف مجتمع الدراسة وعينتها 

 
لميددا  المبحدوث مدع وصدف لةعيندة المختدار  ونةد  النحدو يتناول المبحث الحالي تعريفاً با

 الآتي : 
 أولا : الميدان المبحوث 

اختبدددرت الدراسدددة فرضدددياتها فدددي  اددداة الخددددمات الصدددحية وذلددد  لرسددد  خادددة او مسدددار 
لةنهددوب بوا ددع المستشددفيات فددي المسددتعبل د وبا نتمدداد نةدد  تعانددة المعةومددات الصددحية التددي لهددا 

الدوييفي د و دد تد  اختيدار نيندة مد  العدامةي  فدي المستشدفيات  خدذ  رضداالدور فعال فدي تحعيد  
آرائهدد  حددول الدراسددة الحاليددة د وفيمددا يدداتي جدددول يوضددت بعددب الجوانددي التعريفيددة بالمستشددفيات 

 المبحوثة : 
 (9الجدول )

 تعريف بالمستشفيات المبحوثة 
 عدد مستخدمي الأجهزة  تاريخ التأسيس  اسم المستشفى  ت
 300 1974 تشفى ابن سينا التعليمي مس 1
 150 1986 مستشفى الخنساء التعليمي  2

  450 المجموع 

 
 

% مدددد  مجتمددددع  25( ا  العينددددة المبحوثددددة تمثددددل نسددددبة 9ويتبددددي  مدددد  خدددد ل الجدددددول   
(  130وتدد  اسددتخدا  أسددةوي اسددتمار  ا سددتبيا  لمعرفددة آراي العددامةي  حيددث تدد  تو يددع   دالبحددث

 وضت في الجدول الآتي : استمار  وكما م
 (10الجدول )

 توزيع استمارات الاستبيان على عينة الدراسة 

عدد الاستمارات  المنظمات عينة الدراسة  ت
 الموزعة 

عدد الاستمارات 
 % المسترجعة 

 54.54 60 70 مستشفى ابن سينا التعليمي  1
 45.45 50 60 مستشفى الخنساء التعليمي  2

 %100 110 130 المجموع
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 ثانيا : خصائص عينة الدراسة 
فيما ياتي خصدائص نيندة الدراسدة وفعدا لةبياندات التدي  ددمها ا فدراد العدامةو  ومد  خد ل 

 ( : نة  ثانيا : بيانات خاصة بالمجييإجابته   
 العنوان الوظيفي  -1

أيهرت الدراسة ا  العنوا  الوييفي لمصور شعاني مثةت الج ي ا كبر مد  أفدراد العيندة 
وكمدا  ،%(5.45%( د ومثل العنوا  الوييفي لةفي يداو  أ دل نسدبة حيدث بةغدت   27.27وبنسبة  

 ( د 11موضت في الجدول  
 (11الجدول )

 توزيع أفراد العينة حسب العنوان الوظيفي 
 النسبة المئوية  التكرار  العنوان الوظيفي 

 18.18 20 طبيب
 9 10 كيماوي 

 5.45 6 فيزوياي

 10 11  مساعد مختبر

 27.27 30 مصور شعاعي 

 21.81 24 ممرض فني 

 8.18 9 إداري

 % 100 110 المجموع 

 
 العمر  -2

( تمثدل الجد ي ا كبدر مد  20 -   30أيهدرت الدراسدة ا  الفئدات العمريدة التدي تعدع بدي   
ئدة وشدكةت الف ،%(27( وبنسدبة  31 -  40تةيهدا الفئدة العمريدة   ،%( 39أفدراد العيندة وبنسدبة  

( أ دل نسدبة حيدث 51 -  60وأخيدرا احتةدت الفئدة العمريدة   ،%(24( نسدبة  41 – 50العمريدة  
 ( 12%( وكما موضت في الجدول  10بةغت  

 
 (12الجدول )

 توزيع أفراد العينة حسب الفئات العمرية 
 النسبة المئوية  التكرار  الفئات العمرية 

30 – 20  43  39% 
40 – 31 30  27% 

50 – 41 27 24% 

60 – 51 10 10% 

 % 100 110 المجموع 
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 سنوات الخدمة  -3
( أدناه ا  غالبية أفراد العينة لديه  خبر  ورواية وهذا يع   صد  13ن حي في الجدول  

الآراي المددوخوذ  حددول الدراسددة د إذ احتةددت العينددة التددي لددديها خبددر  ت يددد ندد  نشددر سددنوات النسددبة 
 %( لةدددددددددذي  يمتةكدددددددددو  خبدددددددددر  مددددددددد 40جدددددددددايت بعددددددددددها النسدددددددددبة  و  ،%(45ا كبدددددددددر وبمعددددددددددار  

 %(د  15( كانت نسبته   6 - 10وأخيرا ا  ا فراد الذي  لديه  خبر   م    ،( سنوات1 – 5 
 (13الجدول )

 توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخدمة 
 النسبة المئوية  التكرار  سنوات الخدمة

 40 43 فأقل  5
10 – 6 17 15 

 45  50  فأكثر 10 

 %100 110 المجموع 

 
 الجنس  -4

 أوضدددحت نينددددة الدراسددددة ا  نسددددبة اانددداث هددددي النسددددبة ا كبددددر حيدددث شددددكةت مددددا يعدددداري
 %( د 42%( حيث كانت نسبة الذكور هي   58  

 (14الجدول )
 توزيع أفراد العينة حسب الجنس 

 النسبة المئوية  التكرار الجنس
 %42 46 ذكر 
 %58 64 أنثى 

 %100 110 ع المجمو 

 
 التحصيل العلمي  -5

%(، 45.45احتةدددت شدددهاد  الددددبةو  الفندددي النسدددبة ا كبدددر مددد  أفدددراد العيندددة حيدددث بةغدددت  
 تةيهدددددددا شدددددددهاد  اانداديدددددددة وبنسدددددددبة ،%(32.72وحصدددددددةت شدددددددهاد  البكدددددددالوريو  نةددددددد  نسدددددددبة  

تير %( د بينمدددا احتةدددت شدددهادتا الماجسددد5.45%(د ومددد  شدددهاد  الددددبةو  العدددالي نسدددبة   12.72 
%( د وهدددذا يعكددد  لندددا ا  أفدددراد نيندددة الدراسدددة أصدددحاي خبدددرات وكفدددايات 1.8والددددكتوراه نسدددبة  

 ( 15نةمية جيد  د وكما موضت في الجدول  
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 (15الجدول )
 توزيع أفراد العينة حسب التحصيل العلمي 

 النسبة المئوية  التكرار  التحصيل العلمي 
 12.72 14 اعدادية فما دون 

 45.45 50 دبلوم فني

 32.72 36 بكالوريوس 

 5.45 6 دبلوم عالي 

 1.8 2 الماجستير 

 1.8 2 الدكتوراه

 %100 110 المجموة 

 
 عدد الدورات التدريبية  -6

%( لدددد   51.81( ا  النسددددبة ا كبددددر مدددد  أفددددراد العينددددة بةغددددت  16ن حددددي فددددي الجدددددول  
 - 6%( د وم   37.27( وبنسبة  1 - 3تةيها الدورات التدريبية م    ،يخضعوا  ية دور  تدريبية

 %( 4.54فاكثر( النسبة    7بينما احتةت الدورات   ،%(5.46( بنسبة  4
 

 ( 16الجدول )
 توزيع أفراد العينة حسب عدد الدورات التدريبية 

 النسبة المئوية  التكرار  عدد الدورات التدريبية 
 51.81 57 لا يوجد 
3 – 1 41 37.27 

6 – 4  6 5.45 

 5.54 6 فاكثر  7

 %100 110 المجموع 

 
 مجالات الدورات التدريبية  -7

( فددي أدندداه ا  دور  الحاسددوي وا نترنيددت احتةددت النسددبة ا كبددر 17ن حددي فددي الجدددول  
وحصددددةت دور  المفددددرا  نةدددد  نسددددبة  ،%(66بددددي  الدددددورات التدريبيددددة حيددددث شددددكةت مددددا يعدددداري  

بينما احتةت دور   سدار  العةدي  ،%(11.32سي وبنسبة  تةيها دور  الرني  المغنااي ،%(13.20 
 %(  د 1.88%( د وأخيرا فو  دور  إنعاش العةي مثةت النسبة  7.54نسبة  
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 (17الجدول )
 توزيع أفراد العينة حسب مجالات الدورات التدريبية 

 النسبة المئوية  التكرار  مجالات الدورات التدريبية 
 66 35 الحاسوب والانترنيت 

 7.54 4 قسطرة القلب 

 13.20 7 المفراس 

 11.32 6 الرنين المغناطيسي 

 1.88 1 إنعاش القلب 

 %100 53 المجموع 
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 المبحث الثاني 
 وصف وتشخيص متغيرات الدراسة 

 
 أولا : وصف وتشخيص متغيرات تقانة المعلومات 

 الأجهزة والمعدات  -أ
 يعدددات التكراريدددة وا وسددداا الحسدددابية ( الخاصدددة بالتو 18ن حدددي مددد  معايدددات الجددددول  

وا نحراف المعيار  لفعدرات متغيدر ا جهد   والمعددات الد  ا  أنةد  نسدبة مد  أفدراد العيندة يتفعدو  
 ،(59.16نةدد  تددوفر الحواسدديي واسددتخدامها فددي ممارسددة أنمدداله  المختةفددة حيددث بةغددت نسددبته   

بينمدا نجدد ا   ،ةد  فعدرات هدذا المتغيدر( م  أفراد العينة يتفعو  ال  حدد مدا ن21.90ون حي ا   
 ( أشاروا ال  ند  اتفا ه  نة  توفر الحواسيي واستخدامها في أنماله  المختةفة د 19.26 

( د X1  ,  X2  , X4 , X5ومد  أبدر  الفعدرات التدي سداهمت فدي إثدراي هدذا المتغيدر هدي  
رسدددة أنمالهدددا المختةفدددة وهدددذا يعكددد  مددددا اهتمدددا  المستشدددف  بتدددوفير ا جهددد   والحواسددديي فدددي مما

 وتامي  المتاةبات ال  مة لعمل هذه ا جه   والمعدات الخاصة دو  توخير في سير العمل د
  د(1.093( وبانحراف معيار   دره  3.594و د جايت هذه ااجابات بوسا حسابي  
 (18الجدول )

 هزة والمعدات التوزيعات التكرارية والأوساط الحسابية والانحراف المعياري لمتغير الأج

 
تسلسل 
 السؤال

 مقياس الاستجابة 
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 لا اتفق بشدة لا اتفق  غير متأكد اتفق اتفق بشدة

 % ت % ت % ت % ت % ت
X1 30 27.27 44 40 18 16.36 15 13.63 3 2.72 3.754 1.085 
X2 23 20.90 43 39.09 19 17.27 22 20 3 2.72 3.554 1.113 
X3 12 10.90 31 28.18 39 35.45 21 19.09 7 6.36 3.181 1.068 
X4 29 26.36 39 35.45 22 20 16 14.54 4 3.63 3.663 1.127 
X5 34 30.90 46 41.81 21 19.09 12 10.90 3 2.72 3.818 1.076 
  23.26  35.90  21.58  15.63  3.63   

المؤشر 
 1.093 3.594 19.26 21.58 59.16  الكلي
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 البرامجيات  -ب
( مدد  أفددراد نينددة الدراسدة يتفعددو  نةدد  تددوفر 53.26( أ   19ن حدي مدد  نتددائد الجددول  

( يتفعدو  الد  حدد 29.13فدي حدي  نجدد أ    ،واستخدا  البرامجيات في مختةدف أنشداة المستشدف 
ة الدراسدة نةد  ( وهي تمثل ند  اتفدا  أفدراد نيند17.61اما أ ل نسبة فعد بةغت   ،ما نة  توفرها

( 3.56حيددث بةددو الوسددا الحسددابي   ،تددوفر واسددتخدا  البرامجيددات فددي مختةددف أنشدداة المستشددف 
 ( د 1.08و يمة ا نحراف المعيار   

( التددي X10ون حددي ا  أغةددي الفعددرات سدداندت نةدد  إغندداي هددذا المتغيددر د ولكدد  الفعددر   
رامجيات جاه   ساهمت في إثدراي تشير ال  ضرور  استخدا  مبرمجي  لوضع برامجيات تشغيل وب

 ( 4.045الوسا الحسابي  مؤشر هذا المتغير وبشكل كبير حيث بةو 
 (19)الجدول 

 التوزيعات التكرارية والأوساط الحسابية والانحراف المعياري لمتغير البرامجيات 

 
تسلسل 
 السؤال

 مقياس الاستجابة 
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 لا اتفق بشدة لا اتفق  غير متأكد اتفق اتفق بشدة

 % ت % ت % ت % ت % ت
X6 15 13.63 33 30 44 40 12 10.90 6 5.45 3.354 1.027 

X7 16 14.54 43 39.09 36 32.72 16 14.54 5 4.54 3.445 1.054 
X8 16 14.54 44 40 32 29.09 15 13.63 3 2.72 3.500 0.993 

X9 22 20 38 34.54 33 30 13 11.81 3 2.72 3.636 0.955 
X10 30 27.27 36 32.72 20 18.18 11 10 13 11.81 4.045 5.008 

  17.99  35.27  29.13  12.17  5.44   
المؤشر 

 1.807 3.595 17.61 29.13 53.26  الكلي
 

 
   الاتصالات -ج

( مدددد  أفددددراد العينددددة يتفعددددو  نةدددد  اسددددتخدا  المستشددددف  61.58( أ   20يُيٌهددددر الجدددددول  
وكذل  تشدجيع  ،التةك ( في إنجا  نمةياتها المختةفة ،الفاك  ، جه   اتصا ت مختةفة  الهاتف

( م  أفدراد 17.29المستشف  نة  استخدا  ا نترنيت كوسيةة اتصال حديثة د وم  ث  فو  نسبة  
في  (   يتفعو  نة  توفر أجه   ا تصا ت الحديثة21.13وأ    ،نينة الدراسة متفعة إل  حد ما

( و يمددة 3.62جابددات بوسدا حسددابي  ددره  جدايت ااإنجدا  ا نمدال المختةفددة داخدل المستشددف  د 
 د(1.255ا نحراف المعيار   
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 (20الجدول )
 التوزيعات التكرارية والأوساط الحسابية والانحراف المعياري لمتغير الاتصالات    

 
تسلسل 
 السؤال

 مقياس الاستجابة 
الوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 لا اتفق بشدة لا اتفق  غير متأكد اتفق اتفق بشدة

 % ت % ت % ت % ت % ت
X11 30 27.27 36 32.72 20 18.18 11 10 13 11.81 3.536 1.311 
X12 47 42.72 33 30 8 7.27 14 12.72 8 7.27 3.881 1.290 
X13 26 23.63 33 30 22 20 19 17.27 10 9.09 3.418 1.273 
X14 31 28.18 35 31.81 26 23.63 10 9.09 8 7.27 3.648 1.193 

  30.45  31.13  17.29  12.27  8.86   
لمؤشر ا

 1.255 3.62 21.13 17.29 61.58  الكلي

 
 المورد البشري  -د

( مدددد  أفددددراد نينددددة الدراسددددة يتفعددددو  نةدددد  اهتمددددا  73.21( أ   21ن حددددي فددددي الجدددددول  
تعانة المعةومات ونة  ا  استخدا  هذه التعاندة بنة  ا جه   الخاصة المستشف  بتدريي العامةي  

( يتفعدو  الد  حدد مدا د 13.20تتاةي مهارات وخبرات للأفراد العامةي  نةيه د فدي حدي  نجدد ا   
( وهدددي تمثدددل ندددد  اتفدددا  أفدددراد العيندددة نةددد  اهتمدددا  المستشدددف  13.59أمدددا أ دددل نسدددبة فعدددد بةغدددت  

 (1.130( و يمة ا نحراف المعيار   3.835الوسا الحسابي  شر مؤ بةو حيث بالمورد البشر  
 ( 21الجدول )

 التوزيعات التكرارية والأوساط الحسابية والانحراف المعياري لمتغير المورد البشري 
 

تسلسل 
 السؤال

 مقياس الاستجابة 
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 بشدةلا اتفق  لا اتفق  غير متأكد اتفق اتفق بشدة

 % ت % ت % ت % ت % ت
X15 39 35.45 49 44.54 13 11.81 4 3.63 5 4.54 4.027 1.017 
X16 36 32.72 50 45.45 17 15.45 2 1.81 5 4.54 4.000 4.986 
X17 29 26.36 37 33.63 18 16.36 13 11.81 13 11.81 3.509 1.318 
X18 43 39.09 48 43.63 10 9.09 9 8.18 9 8.18 3.809 1.200 

  32.40  40.81  13.20  6.33  7.26   
المؤشر 

 1.130 3.835 13.59 13.20 73.21  الكلي
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 الوظيفي  الرضاثانيا : وصف وتشخيص متغيرات أبعاد 
 علاقات الوظيفة  -1

( مددددد  أفدددددراد العيندددددة يتفعدددددو  نةددددد  ا  اسدددددتخدا  تعاندددددة 66.9( أ   22ييهدددددر الجددددددول  
( مددد  أفدددراد نيندددة 15.45نددد  العمدددل ومددد  ثددد  جدددايت نسدددبة   ضدددار المعةومدددات يكسدددي العدددامةي  

 ( د 17.65الدراسة يتفعو  ال  حد ما د أما نسبة م    يتفعو  فكانت  
 ( 22الجدول )

  علاقات الوظيفيةالتوزيعات التكرارية والأوساط الحسابية والانحراف المعياري لمتغير ال

 
تسلسل 
 السؤال

 مقياس الاستجابة 
الوسط 
 يالحساب

الانحراف 
 المعياري

 لا اتفق بشدة لا اتفق  غير متأكد اتفق اتفق بشدة

 % ت % ت % ت % ت % ت
X19 24 21.81 41 37.27 19 17.27 14 12.72 12 10.90 3.463 1.268 
X20 30 27.27 53 48.18 9 8.18 13 11.81 5 4.54 3.818 1.101 
X21 23 20.90 42 38.18 29 26.36 11 10 5 4.54 3.609 1.067 
X22 31 28.18 47 42.72 16 14.54 8 7.27 8 7.27 3.772 1.154 
X23 32 29.09 45 40.90 12 10.90 10 9.09 11 10 3.700 1.260 
  25.45  41.45  15.45  10.20  7.45   

المؤشر 
 الكلي

 66.9 15.45 17.65 3.672 1.17 

 
 ظروف العمل  -2

يٌيهدٌدر معايددات متغيددرات يددروف العمددل ا  نسددبة ناليددة ( الددذ  23ن حددي فددي الجدددول  
حيدث كانددت  ،حددرار ( م ئمدة لةعدامةي  ،يتفعدو  نةد  اهتمدا  المستشدف  بتددوفير بيئدة ماديدة  إضداي 

( مدد  ا فددراد يتفعددو  الدد  حددد مددا د امددا 12.17مدد  حيددث ا    ،( مدد  النسددبة الكةيددة54.21نسددبة  
 (د 33.62نسبة م    يتفعو  فكانت  

م حيددة ا  أغةددي الفعددرات سدداهمت فدددي إغندداي متغيددر يددروف العمددل إذ جدددايت ويمكدد  
ا نحددراف المعيددار   ،(3.461ا وسدداا الحسددابية متعاربددة جدددا د وكددا  مؤشددر الوسددا الحسددابي  

 (د 2.288 
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 ( 23الجدول )
 التوزيعات التكرارية والأوساط الحسابية والانحراف المعياري لمتغير ظروف العمل 

 

 
تسلسل 

 ؤالالس

 مقياس الاستجابة 
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 لا اتفق بشدة لا اتفق  غير متأكد اتفق اتفق بشدة

 % ت % ت % ت % ت % ت
X24 23 20.90 46 41.81 14 12.72 19 17.27 8 7.27 3.518 1.209 
X25 33 30 38 34.54 11 10 17 15.45 10 9.09 4.081 1.070 

X26 27 24.54 24 21.81 15 13.63 21 19.09 32 29.09 3.100 1.495 

X27 22 20 30 27.27 17 15.45 24 21.81 17 15.45 3.145 1.380 
  23.86  30.35  12.17  18.40  15.22   

المؤشر 

 الكلي

 54.21  12.17  33.62 3.461 2.288 
 

 
 الإنجاز  -3

لعينددددة يتفعددددو  نةدددد  ا  تعنيددددة ( مدددد  أفددددراد ا67.3( أ   24ن حددددي مدددد  نتددددائد الجدددددول  
( مدد  أفددراد 13.17المعةومددات تددؤم  فددرص مسددتعبةية تددت ي  مددع أداي الفددرد د فددي حددي  نجددد ا   

د وهدي تمثدل ندد  اتفدا  أفدراد العيندة( 19.53العينة يتفعو  ال  حد ما د أما أ ل نسبة فعدد بةغدت  
 ( د1.238  ( و يمة ا نحراف المعيار 3.640حيث بةغت  يمة الوسا الحسابي  

 
 (24الجدول )

 التوزيعات التكرارية والأوساط الحسابية والانحراف المعياري لمتغير الإنجاز
 

 
تسلسل 
 السؤال

الوسط  مقياس الاستجابة 
الحساب

 ي

الانحراف 
 المعياري

 لا اتفق بشدة لا اتفق  غير متأكد اتفق اتفق بشدة

 % ت % ت % ت % ت % ت
X28 24 21.81 45 40.90 18 16.63 11 10 12 10.90 3.527 1.246 
X29 28 25.45 44 40 16 14.54 12 10.90 10 9.09 3.618 1.233 
X30 29 26.36 43 39.09 15 13.63 11 10 12 10.90 3.600 1.279 
X31 34 30.90 49 44.54 9 8.18 9 8.18 9 8.18 3.818 1.197 
  26.13  41.17  13.17  9.77  9.76   

المؤشر 
 الكلي

 67.3 13.17 19.53 3.640 1.238 
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 الراتب  -4
( مد  أفدراد العيندة يتفعدو  نةد  المستشدف  تعدد  مكافد ت 29.64( أ   25يٌيهٌر الجددول  

( م  أفراد نينة الدراسة 12.72مادية ومعنوية تتناسي مع الجهود المبذولة وم  ث  جايت نسبة  
(  2.541 يتفعو  د وجدايت ااجابدة بوسدا معدداره  ( م  ا فراد  57.64يتفعو  ال  حد ما وا   

 ( د1.431وبانحراف معداره  
 
 (25الجدول )

 التوزيعات التكرارية والأوساط الحسابية والانحراف المعياري لمتغير الراتب 
 

 

تسلسل 

 السؤال

 مقياس الاستجابة 
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 لا اتفق بشدة لا اتفق  غير متأكد اتفق اتفق بشدة

 % ت % ت % ت % ت % ت

X32 8 7.27 23 20.90 12 10.90 31 28.18 36 32.7

2 2.418 1.329 

X33 9 8.18 27 24.54 16 14.54 27 24.54 31 28.1

8 2.600 1.349 

X34 19 17.72 11 10 22 20 21 19.09 37 33.6

3 2.581 1.473 

X35 15 13.63 15 13.63 16 4.54 28 25.45 36 32.7

2 2.500 1.419 

X36 24 21.81 11 10 13 11.81 29 26.36 40 
36.3

6 
2.609 1.580 

  13.83  15.81  12.72  24.92  32.72   

المؤشر 

 الكلي

 29.64 12.72 57.64 2.541 1.431 
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 الترقية  -5
وأ  نسددبة ناليددة يتفعددو   ،( الددذ  ييهددر معايددات متغيددر التر يددة26ن حددي فددي الجدددول  

( مدد  النسددبة 42.02  ا  النجدداا الددوييفي يعددد مدددخ  لةحصددول نةدد  التر يددة حيددث شددكةت  نةدد
 ( مدد  ا فددراد يتفعددو  الدد  حددد مددا د أمددا نسددبة مدد    يتفعددو  فكانددت22.57الكةيددة مدد  حيددث ا   

 ( د1.248( وا نحراف المعيار   3.127( د وكا  مؤشر الوسا الحسابي  35.41 
 
 (26الجدول )

 كرارية والأوساط الحسابية والانحراف المعياري لمتغير الترقية   التوزيعات الت
 

 

تسلسل 

 السؤال

 مقياس الاستجابة 
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 لا اتفق بشدة لا اتفق  غير متأكد اتفق اتفق بشدة

 % ت % ت % ت % ت % ت

X37 18 16.36 26 23.63 20 18.18 21 19.09 25 22.72 2.918 1.415 
X38 11 10 26 23.63 31 28.18 22 20 20 18.18 2.872 1.249 
X39 22 20 29 26.36 19 17.27 25 22.72 15 13.63 3.163 1.351 
X40 14 12.72 37 33.63 29 26.36 15 13.63 15 13.63 3.181 1.227 
X41 15 13.63 32 29.09 26 23.63 20 18.18 17 15.45 3.072 1.311 

X42 16 14.54 32 29.09 24 21.81 20 18.18 18 16.63 3.560 0.900 

  14.45  27.57  22.57  18.75  16.66   

المؤشر 

 الكلي

 42.02 22.57 35.41 3.127 1.242 
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 المبحث الثالث 
 اختبار أنموذج الدراسة وفرضياتها 

 
وبا نتماد نةد  فرضدياتها  ،لغرب دراسة ن  ات ا رتباا والتوثير بي  متغيرات الدراسة

سوف يت  تابي  بعدب ا دوات وا سداليي ااحصدائية لغدرب التعدرف نةد  مددا صدحة نمدوذج 
 :راسة وفرضياتها د وكما يوتي الد

 
 أولا : تحليل علاقات الارتباط 

 ،ا تصددا ت ،البرامجيددات ،ن  ددات ا رتبدداا بددي  المتغيددرات المسددتعةة  ا جهدد   والمعدددات
 د( 27الوييفي ( يوضحه الجدول   الرضاالمورد البشر ( وبي  المتغير المعتمد  أبعاد 

 (27الجدول )
 الوظيفي  الرضاات تقانة المعلومات وبين أبعاد معامل الارتباط بين متغير 

 المتغيرات المستقلة
 

 المتغير المعتمد  

  تقانة المعلومات
المؤشر 
الأجهزة  الكلي 

المورد  الاتصالات  البرامجيات  والمعدات 
 البشري 

** الوظيفي  الرضا
0.543

 **
0.811

 **
0.750 **

0.689 **0.745 
  N = 110             (0.01)معنو  نند مستوا   **                         أنداد الباحثة المصدر :

 (0.05)معنو  نند مستوا   *                                             
 

 ( ن حددددي اندددده هنددددا  ن  ددددات ارتبدددداا بددددي  متغيددددرات تعانددددة المعةومددددات27فددددي الجدددددول  
الوييفي مجتمعة  الرضاالمورد البشر ( وبي  أبعاد البرامجيات، ا تصا ت،  ، ا جه   والمعدات

د وكاندددت الع  دددات ذات د لدددة معنويدددة ويمكددد  م حيتهدددا مددد  خددد ل  دددي  معامدددل ا رتبددداا ونندددد 
( وهددذه النتددائد تعكدد  لنددا  بددول الفرضددية الرئيسددة ا ولدد  التددي تددنص نةدد  0.01مسددتوا معنويددة  

إضافة ال   ،الوييفي الرضامعةومات وبي  ابعاد وجود ن  ة ارتباا معنوية بي  متغيرات تعانة ال
 بددول الفرضدديات الفرنيددة ا ربعددة التددي مفادهددا هنددا  ن  ددة ارتبدداا بددي  كددل متغيددر مدد  متغيددرات 

 الوييفي مجتمعة د  الرضاتعانة المعةومات وبي  أبعاد 
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 ثانيا : تحليل علاقات التأثير بين متغيرات الدراسة 
 ،ا تصدددا ت ،البرامجيدددات ،ات المسدددتعةة  ا جهددد   والمعدددداتن  دددة التدددوثير بدددي  المتغيدددر 

 الوييفي د  الرضاالمورد البشر ( وبي  أبعاد 
 (28الجدول )

 الوظيفي  الرضاتحليل العلاقة التأثيرية بين تقانة المعلومات وابعاد 

Model  
Unstandord Cafficients Standardized Cofficients 

T Sig 
B Std.Error Beta 

Constant 0.595 0.287  2.07 0.041 

 0.000 9.58 0.683 0.076 0.731 تقانة المعلومات

 
 الرضددددا( ا  تعانددددة المعةومددددات تددددؤثر معنويددددا نةدددد  أبعدددداد 28توضددددت معايددددات الجدددددول  

تعاندة لالوييفي وهذا يعني  بول الفرضية الرئيسة الثانية والتي مفادها د هنا  ن  ة توثير معنوية 
 الوييفي د  الرضاي أبعاد فو  المعةومات

( 29ويمك  تجسيد الع  ة المعنوية للأنموذج با نتماد نة  تحةيل التباي  فدي الجددول  
( 0.05( المحسوبة نند مسدتوا معنويدة  F = 91.77الذ  أيهر ا  النموذج معنو  وفعا لعيمة  

 ( د 4.002( أكبر م  الجدولية  1.108وبدرجة حرية  
امددل التحديددد الددذ  يعبددر ندد   دددر  المتغيددرات المسددتعةة مجتمعددة نةدد  تفسددير المتغيددر ومع

Rالمعتمدد جدايت  يمتده  
2
تعدود إلد   عتمددالم %( مد  المتغيدر 55.5( وهدذا يعندي ا   55.5 = 

%( مدد  ا خت فددات تعددود الدد  المتغيددرات 44.5فددي حددي  ا  نحددو   ،الددوييفي الرضدداأبعدداد تدداثير 
 مك  السيار  نةيها د العشوائية التي   ي

 (29الجدول )
 الوظيفي  الرضاتحليل التباين لتقانة المعلومات وأبعاد 

Model 
Sum of 

Squares 
DF 

Mean 

Square 
F Sig  

Regression 42.735 1 42.135 91.77 0.000 

Residual 50.293 108 0.466   

total 93.028 109    

R
2
 = 55.5               R

2
 (adj) = 53.2 

 
 ويمك  توضيت تاثير بعية المتغيرات المستعةة في المتغير المعتمد كا تي :
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 مجتمعة الوظيفي الرضاتأثير الأجهزة والمعدات في أبعاد  -1
 
 (30الجدول )

 الوظيفي  الرضاأثر الأجهزة والمعدات في أبعاد 
 

Model  
Unstandard Cofficients 

Standardized 

Cofficieىnts T Sig 

B Std.Error Beta 

Constant 1.173 0.319  3.67 0.000 

 0.000 6.76 0.778 0.086 0.583 الأجهزة والمعدات 

 

 الرضدددالأجهددد   والمعددددات فدددي أبعددداد يتضدددت لندددا وجدددود تددداثير معندددو  ل( 30فدددي الجددددول  
 ( الخدداص بتحةيددل التبدداي 31الددذ  يؤكددد ذلدد  الجدددول  ( 0.778حيددث بةغددت  يمددة بيتددا  الددوييفي 

( 45.71( المحسددوبة والتددي بةغددت  Fحيددث ا  النمددوذج تشددير معاياتدده الدد  المعنويددة وفعددا لعيمددة  
R( ون حددددي ا   يمددددة 1.108( د وبدددددرجتي حريددددة  4.002وهددددي أكبددددر مدددد  الجدوليددددة  

بةغددددت  2
%( أ  ا  العدر  التفسيرية لهذا النموذج منخفضة نسبيا وذل     هذا المتغير  دادر نةد  29.7 
%( مدددد   71الددددوييفي د وأ    الرضددددا%( مدددد  ا خت فددددات الحاصددددةة فددددي أبعدددداد 29.7فسددددير  ت

 المتغيرات هي خارج حدود توثير هذا المتغير د 
 
 (31الجدول )

 الوظيفي  الرضاتحليل التباين لأنموذج التأثير بين الأجهزة والمعدات وأبعاد 
 

Model  Sum of Squares DF Mean Square F Sig 

Regression 27.663 1 127.663 45.71 0.000 

Residual 65.365 108 0.605   
Total 93.028 109    

R
2
 = 29.7 %                                                              R

2
 – (adj) = 29.1% 

 

 

مما تعد  يتضدت لندا  بدول الفرضدية الفرنيدة ا ولد  التدي تعدول وجدود ن  دة تدوثير معنويدة 
 الوييفي د  الرضاجه   والمعدات وبي  أبعاد بي  ا 
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 الوظيفي  الرضاتأثير البرامجيات على أبعاد  -2
 (32الجدول )

 الوظيفي  الرضاأثر البرامجيات في أبعاد 

Model  
Unstandard Cofficients Standardized Cofficients 

T Sig 
B Std.Error Beta 

Constant 2.362 0.238  9.89 0.000 

 0.000 4.07 0.864 0.062 0.253 البرامجيات

 
 الرضدددا( الددد  وجدددود تدددوثير معندددو  لةبرامجيدددات وبدددي  أبعددداد 32تشدددير معايدددات الجددددول  
( الخدددداص بتحةيددددل التبدددداي  33( د ويوضددددت الجدددددول  0.864الددددوييفي حيددددث بةغددددت  يمددددة بيتددددا  

 لةبرامجبات مستوا معنوية ا نموذج د 
( وهدي أكبدر مد  الجدوليدة ونندد درجتدي F = 16.56  ( المحسدوبة Fحيدث بةغدت  يمدة  

 (د ون حدددددددددي أ   يمدددددددددة معامدددددددددل التحديدددددددددد بةغدددددددددت 0.05( وبمسدددددددددتوا معنويدددددددددة  1.108حريدددددددددة  
 R

2
المتغيدر المعتمددد تعدود إلدد  الحاصدةة فددي ات %( مد  المتغيددر 65.7( وهددذا يعندي ا   65.7 =

 د تاثير المتغيرات المستعةة
 (33الجدول )

 الوظيفي   الرضاج التأثير بين البرامجيات وأبعاد تحليل التباين لأنموذ

Model  Sum of Squares DF Mean Square F Sig 

Regression 12.368 1 12.368 16.56 0.000 

Residual 80.660 108 0.747   

Total  93.028 109    

R
2
 = 65.7%                                                                         R

2
(adj) = 65.3%  

 

 
 الوظيفي  الرضاتأثير الاتصالات على أبعاد  -3

 (34الجدول )
 الوظيفي الرضاأثر الاتصالات في أبعاد 

Model  
Unstandard Cofficients Standardized Cofficients 

T Sig 
B Std.Error Beta 

Constant 1.353 0.234  5.77 0.000 

 0.000 8.55 0.716 0.062 0.530 الاتصالات
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 الرضدالنا أ  متغير ا تصا ت يمار  توثيراً معنويداً نةد  أبعداد يتبي  ( 34م  الجدول  
وهددددذا مدددا جدددايت بدددده الفرضدددية الفرنيدددة الثالثددددة د وا  ( 0.716حيدددث بةغددددت  يمدددة بيتدددا  الدددوييفي 

 = Fسددوبة  المح  F( حيددث بةغددت  يمددة 35ا نمددوذج المعنددو  وفعددا لتحةيددل التبدداي  لةجدددول  

( كمدا ا  1.108( وبددرجتي حريدة  0.05( وهي أكبر م  الجدولية ونند مستوا معنوية  73.17
Rمعامددل التحديددد لهددذا المتغيددر  

2
%( مدد  المتغيددر المسددتعل  56.09( وهددذا يعنددي ا   56.9 = 

 الوييفي د  الرضال تصا ت فسرت التغييرات الحاصةة في أبعاد 
 (35الجدول )

 الوظيفي  الرضالأنموذج التأثير بين الاتصالات وأبعاد  تحليل التباين

Model  Sum of Squares DF Mean Square F Sig 

Regression 37.571 1 37.571 73.17 0.000 

Residual 55.457 108 0.513   
Total  93.028 109    

R
2
 = 56.9%                                                                      R

2 
(adj) = 56.3% 

 
 الوظيفي  الرضاتأثير المورد البشري في أبعاد  -4

 (36الجدول )
 الوظيفي  الرضاأثر المورد البشري في أبعاد 

Model  
Unstandard Cofficients Standardized Cofficients 

T Sig 
B Std.Error Beta 

Constant 0.6778 0.267  2.53 0.000 

البشريالمورد   0.67688 0.067 0.669 9.99 0.000 
 
 

حيث بةغدت  يمدة الوييفي  الرضار المورد البشر  في ابعاد يوثيتضت ت( 36في الجدول  
حيدث ا  ا نمدوذج تشدير  ،( الخداص بتحةيدل التبداي 37والذ  يؤكد ذل  الجدول   ،(0.669بيتا  

( وهدي أكبدر مد  الجدوليدة 99.88ت  ( المحسدوبة والتدي بةغدFمعاياته ال  المعنوية وف  العيمدة  
R( ون حدددددي ا   يمدددددة 1.108( د وبددددددرجتي حريدددددة  4.002 

%( أ  ا  العددددددر   48.0بةغدددددت   2
%( مددد  48التفسدديرية لهددذا النمدددوذج منخفضددة نسددبيا وذلددد     هددذا المتغيددر  دددادر نةدد  تفسددير  

هددي خددارج حدددود %( لةمتغيددرات 52وأندده نحددو   ،الددوييفي الرضدداا خت فددات الحاصددةة فددي أبعدداد 
 توثير هذا المتغير د 
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 (37الجدول )
 الوظيفي  الرضاتحليل التباين لأنموذج التأثير بين المورد البشري وأبعاد 

Model  Sum of Squares DF Mean Square F Sig 

Regression 44.697 1 44.697 99.88 0.000 
Residual 48.331 108 0.448   

Total  93.028 109    

R
2
 = 48.0%                                        R

2 
(adj) = 47.6 % 

 

ممددا تعددد  يتضددت لنددا  بددول الفرضددية الفرنيددة الرابعددة تشددير إلدد  ن  ددة تددوثير معنويددة بددي  
 الوييفي د  الرضاالمورد البشر  وبي  أبعاد 

 

 ثالثا : تحديد المتغيرات الأكثر أهمية 
ر ن  دددات ا رتبددداا والتدددوثير بدددي  المتغيدددرات المسدددتعةة تحةيدددل الدراسدددة وتوشدددير وتفسددديبعدددد 

المددورد البشددر ( وبددي  المتغيددر المعتمددد  أبعدداد  –ا تصددا ت  –البرامجيددات  – ا جهدد   والمعدددات 
 د في المتغير المعتمدا  المتغيرات المستعةة تتفاوت في نسي التوثير  وجد ،الوييفي( الرضا

 (38الجدول )
 الوظيفي  الرضاالمعلومات على أبعاد  أثر كل متغير من تقانة

Prdictor Coef SE - Coef  R T P 

Constant 0.347 0.313 0.745 1.11 0.270 
X1 0.006 0.120 0.543 0.05 0.960 
X2 0.169 0.125 0.811 1.35 0.000 
X3 0.181 0.092 0.750 1.96 0.053 
X4 0.431 0.104 0.689 4.11 0.000 

 

(  X3( ويةيدده   X4  , X2ن حددي أ  أكثددر المتغيددرات معنويددة هددو  ( 38ففددي الجدددول  
( وهدددي أكبدددر مددد  الجدوليدددة 4.11( بةغدددت   X4( المحسدددوبة لدددد   T( وأيضدددا  يمدددة  X1ومددد  ثددد   

( فددددي  يمددددة X3( ارتبدددداا  دددو  وبعددددده يددداتي  0.689( بةددددو  X4(د ومعامدددل ا رتبدددداا لدددد  1.671 
 ( د X2( وأخيرا  X1ا رتباا وم  ث   

 

 (39جدول )ال
 الوظيفي  الرضاتحليل التباين لأنموذج التأثير بين متغيرات تقانة المعلومات وأبعاد 

Model SS DF Ms F P 

Regression 48.711 4 12.178 28.85 0.000 
Residual 44.317 105 0.422   

Total  93.028 109    

R
2 
 = 52.4 %                                                                    R

2
 (adj) = 50.5%  
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( ال  مستوا معنوية ا نموذج وفعدا لتحةيدل 39تشير نتائد ا نحدار الموضحة بالجدول  
( المحسددوبة وهددي أكبددر مدد  F = 28.85التبدداي  الددذ  أيهددر ا  النمددوذج معنددو  وفعددا لعيمددة  

 ( د 4.105ة  ( وبدرجتي حري0.05( ونند مستوا معنوية  2.728الجدولية  
 ويمكنندددددا ا  نوضددددددت أكثدددددر المتغيددددددرات أهميددددددة ومددددد  خدددددد ل أسدددددةوي ا نحدددددددار المتدددددددرج

 Step wise - Regression  ن حددي فددي المرحةددة ا ولدد  دخددل المتغيددر 40( ففددي الجدددول )
 X2  وكاندت  يمدة 0.669( البرامجيات إذا فسرت لوحدها ا نحراف المعيار  نسبة  ةيةة وبعيمة )
 t0.05نند مستوا   ( معنوية ) 

 (40الجدول )
 للمتغيرات الأكثر أهمية   tقيم اختبار 

Step  B S R
2 

R
2
(adj) T P 

Constant 0.6778 0.669     

X2 0.677  65.7 65.3 12.35 0.000 

Constant 0.617 0.651     

X3 0.223  56.9 56.3 8.96 0.000 

Constant 0.349 0.647     

X4 0.17  48.0 47.6 4.11 0.000 

 
وبةغددددت  يمددددة  ،( الددددذ  يمثددددل ا تصددددا تX3وفددددي المرحةددددة الثانيددددة تدددد  إدخددددال المتغيددددر  

X3  )R( د وكانت  يمة معامل التحديد لدد  0.651ا نحراف المعيار   
2
( الدذ  يوضدت 56.9 = 

وا  النمددوذج معنددو   ،( مدد  المتغيددرات المعتمددد %56( نةدد  تفسددير  X2 دددر  المتغيددر المسددتعل  
( ونندددد مسدددتوا معنويدددة 1.671( وهدددي أكبدددر مددد  الجدوليدددة  8.96( حيدددث بةغدددت  tفعدددا لعيمدددة  و 
 د (0.05 

وبةغددت  يمددة  ،( الددذ  يمثددل المددورد البشددر X4وفددي المرحةددة الثالثددة تدد  إدخددال المتغيددر  
X4  )R( وكاندت  يمدة معامدل التحديدد لدد  0.647ا نحراف المعيدار   

2
( والدذ  يوضدت 48.0 = 

%( مدد  المتغيدددرات المعتمددد  وا  النمدددوذج معندددو  48( نةددد  تفسدددير  X4يدددر المسددتعل   دددر  المتغ
 ( 0.05( وهي أكبر م  الجدولية ونند مستوا معنوية  4.11( حيث بةغت  tوفعا لعيمة  

( والمتمثدددل بدددا جه   والمعددددات  دددد اسدددتبعد مددد  النمدددوذج X1وأخيدددرا ن حدددي ا  المتغيدددر  
ا نحددددار المتددددرج وتدددرا الباحثدددة ا  باسدددتخدا  البرامجيدددات   نخفدداب نسدددبة تدددوثيره حسدددي أسدددةوي

 ا فراد العامةي د رضاوا تصا ت والمورد البشر  المؤهل والمدري مناعيا سوف يؤثر نة  
 رابعا : مقارنة إحصائية بين التقانات المستخدمة في المستشفيين مجتمع الدراسة
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( نةد  الحاسدوي ونةد  أسدا  تجربدة SASحةةت البيانات إحصائيا با ستعانة ببرنامد  
والعامدددل الثددداني يمثدددل التعاندددات( وبتصدددمي   ااندددات  ،نامةيدددة  العامدددل ا ول يمثدددل المستشدددفيات

انتبددددرت اختصاصدددات نينددددة البحدددث السددددبعة بمثابدددة  اانددددات  ،نشدددوائية كامةدددة بسددددبعة مكدددررات
دنكددد  المتعددددد واختبدددرت الفرو دددات بدددي  متوسددداات مسدددتويات كدددل نامدددل والتدددداخل بينهدددا باريعدددة 

ويعدددو  هدددذا التحةيدددل نةدد  اسدددا  المعارندددات ال وجيدددة مددد  خدد ل حسددداي  دددي  الفدددرو  بدددي   ،المدددا
والمسدتخرجة مد  المعادلددة  L-S-R( لكد  المنيمتدي  ومعارنتهددا مدع  يمدة y-yا وسداا الحسدابية  
بددي  فهددذا يعنددي وجددود فددرو  ذات د لددة معنويددة  L-S-R( اكبددر او تسدداو  y-yفدداذا كانددت  يمددة  

 د(202:  1990 ،اليا  ،د  داؤدالمنيمتي  والعك  صحيت
 

 أ. تحليل التباين لمقاييس الاستجابة 
( التددي أجريددت وفدد  اريعددة التصددمي  التجريبددي 41وتشددير نتددائد تحةيددل التبدداي  لةجدددول  

وكانت ا خت فدات بدي  العااندات والمستشدفيي  معنويدة ولكدل معدايي  ا سدتجابة      ،المستخد 
أما ا خت فات بي  التعانات ا ربعة في حي  ،اتف  بشد ( ،اتف  ،غير متوكد ،  اتف  ،  بشد اتف

وي حي ا  التداخل  ،اتف  بشد ( ،اتف  ،وجود فرو ات معنوية نند معيا  ا ستجابة  غير متوكد
ر التعاندددات( و صدددل الددد  حدددد المعنويدددة نندددد معيدددا  ا سدددتجابة  غيددد ،بدددي  العدددامةي   المستشدددفيات

وهذه النتائد تعك  لنا  بول الفرضية الرئيسة الثالثدة التدي تدنص نةد   اتف  بشد ( د ،اتف  ،متوكد
وكذل  بي  تعانة المعةومات فضً  ن  وجدود اخت فدات  ،وجود اخت فات معنوية بي  المستشفيي 

 بي  تعانة المعةومات والمستشفيي د
 

 (41الجدول )
 تجابة لمستشفيين وأربعة تقانات والتداخل بينهمانتائج تحليل التباين لمقاييس الاس

S.O.V. 
Mean  Square 

d.f اتفق بشدة اتفق غير متأكد لا اتفق لا اتفق بشدة 
Replication 13.327** 24.161** 142.26** 36.4** 135.60** 6 

Hospitals 17.161** 16.071* 56.00** 6.44* 200.6** 1 

Tech. 2.208* 1.619 58.09* 103.35* 32.57* 3 

H  & T 5.065 2.357 28.66* 198.4* 13.78* 3 

Std. Error 4.685 17.823 22.4 8.186 8.186 42 
 % نة  التوالي5% و 1وجود فرو  معنوية نند مستوا احتمال    *(و   **(

 ب. تحليل متوسطات مقاييس الاستجابة 
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بشدددد ( نندددد المستشدددفيي   ( متوسددداات معيدددا  ا سدددتجابة    اتفددد 42يوضدددت الجددددول  
( فدددي 2.250ومنددده ي حدددي ا  المعيدددا  كدددا  أنةددد  وبنسدددبة   ،والتعاندددات ا ربعدددة والتدددداخل بينهدددا

ربما يرجع السبي في ذل   ،الخنساي بفار  معنو  نما هو نةيه في مستشف  اب  سينا ،مستشف 
 ،النددايور ،أيكددو ،الدد  ا  مستشددف  ابدد  سددينا تتددوفر فيهددا تعانددات لةمعةومددات التشخيصددية  مفددرا 

 ،الددرني  المغناايسدددي( وكددذل  الحدددال بالنسددبة لتعاندددات المعةومددات الع جيدددة  جهددا  تنشددديا العةدددي
جهدا  العسددار ( هدذا بااضددافة الد  تعانددات ا تصددال الصدحي حيددث نجدد ا  كددل هدذه التعانددات  ددد 

ر الد  مثدل تتوفر في مستشف  اب  سينا بشدكل واضدت وكبيدر معارندة بمستشدف  الخنسداي التدي تفتعد
كما أيهرت نتائد المعارنة بي  التعانات ا ربعة ا  متوسداات المعيدا   دد تراوحدت  ،هذه التعانات

( نندددد اسدددتخدا  المدددورد البشدددر  إ  ا  هدددذه 2.07و   ،( نندددد اسدددتخدا  البرامجيدددات1.143بدددي   
ا  أنةد   وي حدي مد  التدداخل بدي  العدامةي  ،ا خت فات ل  تصل ال  الحدد المعندو  ااحصدائي

( في مستشف  الخنساي نندد اسدتخدا  المدورد البشدر  وبفدار  معندو  2.714مستوا لةمعيا  بةو  
وغيدر معندو   ،نما هو نةيه في مستشف  ابد  سدينا نندد اسدتخدا  ا جهد   والمعددات والبرامجيدات

ا ( في مستشدف  ابد  سدين0.429ووصل أ ل متوسا لمعيا  ا ستجابة ال    ،مع بعية المعام ت
 نند استخدا  البرامجيات د 

 
 (42الجدول )

 متوسطات مقياس الاستجابة )لا اتفق بشدة( عند مستشفيين وأربعة تقانات والتداخل بينهما
 

Tech. 
 

         Hospitals 

الأجهزة 
 والمعدات

 الاتصالات البرامجيات
المورد 
 البشري

Mean 

Hospital 

 0.714 ابن سينا

B 

0.429 

B 

2.000 

A , B 

1.429 

A , B 

1.143 

A , B 

 2.000 الخنساء

A 

1.857 

A , B 

1.429 

A , B 

2.714 

A 

2.250 

A 

Mean Tech. 
1.857 

A 

1.143 

A 

1.714 

A 

2.071 

A 

1.696 

A 

 
 العي  المتبونة بالحرف نفسه لكل متغير   تختةف ن  بعضها معنوياد -
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المستشددفيي  والتعانددات ( متوسدداات معيددا  ا سددتجابة    اتفدد ( ننددد 43ويبددي  الجدددول  
ةت فددي مستشددف  الخنسدداي ،ا ربعددة والتددداخل بينهددا  ،ومندده ي حددي ا  أنةدد   يمددة لةمعيددا   ددد سددجا

بينمددا لدد  تيهددر فددرو   ،( وبفددرو  معنويددة نمددا هددو نةيدده فددي مستشددف  ابدد  سددينا2.964بةغددت  
ننددد اسددتخدا  ( 1.928وبةغددت متوسدداات المعيددا    ،معنويددة ننددد المعارنددة بددي  التعانددات ا ربعددة

( ننددد اسددتخدا  ا جهدد   والمعدددات إ  ا  هددذه ا خت فددات لدد  تصددل الدد  2.900  ،المددورد البشددر 
ون حي م  خ ل التدداخل بدي  العدامةي  ا  أنةد  مسدتوا لةمعيدا   دد  ،الحد المعنو  ااحصائي

ةيده فدي ( في مستشف  اب  سينا ونند استخدا  ا تصا ت وبفار  معندو  نمدا هدو ن3.429بةو  
وغيددر  ،مستشددف  الخنسدداي وننددد اسددتخدا  ا جهدد   والمعدددات والبرامجيددات فددي مستشددف  ابدد  سددينا

بينما أيهرت النتائد ا  ا ل متوسا لمعيدا  ا سدتجابة فدي مستشدف   ،معنو  مع بعية المعام ت
 ( نند استخدا  ا جه   والمعدات د 1.714الخنساي  د بةو  

 
 (43الجدول ) 

 جابة لمقياس )لا اتفق( عند مستشفيين وأربعة تقانات والتداخل بينهمامتوسطات الاست
 

Tech. 
                 Hospitals 

الأجهزة 
 والمعدات

 الاتصالات البرامجيات
المورد 
 البشري

Mean 

Hospital 

 3.286 ابن سينا

B 

3.286 

B 
3.429 

A  

1.857 

A, B 

1.892 

B 

 1.714 الخنساء

A , B 

2.000 

A , B 

1.857 

B 

2.000 

A 

2.964 

A 

Mean Tech. 
2.900 

A 

2.642 

A 

2.642 

A 

1.928 

A 

2.428 

A 

 

 العي  المتبونة بالحرف نفسه لكل متغير   تختةف ن  بعضها معنوياد   -
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( الدددذ  ييهدددر معايدددات معيدددا  ا سدددتجابة  غيدددر متوكدددد( نندددد 44ن حدددي فدددي الجددددول  

( فددي مستشددف  5.643لمعيددا  كددا  أنةدد  وبنسددبة  مستشددفيي  وأربعددة تعانددات والتددداخل بينهددا ا  ا

ابدد  سددينا إ  ا  هددذا ا خددت ف لدد  تصددل الدد  الحددد المعنددو  ااحصددائي د أمددا مدد  المعارنددة بددي  

( ننددد اسددتخدا  المددورد البشددر  و 2.786التعانددات ا ربعددة فعددد تراوحددت متوسدداات المعيددا  بددي   

 ،خت فدات الد  الحدد المعندو  ااحصدائيو د وصدةت هدذه ا  ،( نند استخدا  البرامجيات6.929 

( ونندددد اسدددتخدا  10.000ون حدددي مددد  التدددداخل بدددي  العدددامةي  ا  أنةددد  مسدددتوا لةمعيدددا  بةدددو  

البرامجيدددات فدددي مستشدددف  ابددد  سدددينا وبفدددار  معندددو  نمدددا هدددو نةيددده فدددي مستشدددف  الخنسددداي ونندددد 

لمعيدا  ا سدتجابة الد  ووصل أ دل متوسدا  ،استخدا  ا تصا ت والمورد البشر  في المستشفيي 

 ( في مستشف  الخنساي ومع استخدا  ا تصا تد2.143 

 

 (44الجدول )

 متوسطات الإجابة لمقياس )غير متأكد( عند مستشفيين وأربعة تقانات والتداخل بينهما   

Tech. 
 

         Hospitals 

الأجهزة 

 والمعدات
 الاتصالات البرامجيات

المورد 

 البشري
Mean 

Hospital 

 5.571 ابن سينا

A , B 

10.000 
A 

3.429 

B 

3.571 

B 

5.643 

A 

 6.000 الخنساء

A , B 

3.857 

B 

2.143 

B 

2.571 

B 

3.632 
A 

Mean Tech. 
5.786 

A , B 

6.929 
A 

3.071 

B 

2.786 

B 

4.643 
A , B 

 العي  المتبونة بالحرف نفسه لكل متغير   تختةف ن  بعضها معنويا  -
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الددددذ  يبددددي  معايددددات معيددددا  ا سددددتجابة  اتفدددد ( ننددددد المستشددددفيي  ( 45ففددددي الجدددددول  

( فدي مستشدف  8.464فدن حي ا  المعيدا  كدا  أنةد  وبنسدبة   ،والتعانات ا ربعة والتداخل بينها

اب  سيناد ا  هذا ا خت ف وصل ال  الحد المعنو  ااحصائي وربما يرجع السبي في ذلد  الد  

هدددذا بااضدددافة الددد  اسدددتخدامها  ،معةومدددات صدددحبة متادددور  اسدددتخدا  مستشدددف  ابددد  سدددينا لتعاندددات

لكادر مؤهل ومددري بشدكل أفضدل ممدا هدو نةيده فدي مستشدف  الخنسداي هدذا ممدا أدا الد  ارتفداة 

معيدددا   اتفددد ( فدددي مستشدددف  ابددد  سدددينا د كمدددا أيهدددرت نتدددائد المعارندددة بدددي  التعاندددات ا ربعدددة ا  

( ننددد 11.714تخدا  المددورد البشددر  و  ( ننددد اسدد5.286متوسدداات المعيددا   ددد تراوحددت بددي   

ون حي م  التداخل بي  العامةي  أ  أنة  مستوا لةمعيا   ،استخدا  ا تصا ت وبفرو  معنوية

( ونند استخدا  ا تصا ت في مستشف  الخنساي وبفار  معنو  نما هو نةيه في 16.857بةو  

وسدددا لمعيدددا  ا سدددتجابة الددد  ووصدددل أ دددل مت ،اسدددتخدا  ا جهددد   والمعددددات فدددي نفددد  المستشدددف 

 ( في مستشف  الخنساي نند استخدا  المورد البشر  د 2.000 

 

 (45الجدول )

 متوسطات الإجابة لمقياس )اتفق( عند مستشفيين وأربعة تقانات والتداخل بينهما

Tech. 
 

         Hospitals 

الأجهزة 

 والمعدات
 الاتصالات البرامجيات

المورد 

 البشري
Mean 

Hospital 

 10.571 ابن سينا

A 

8.143 

A , B 
6.571 

A 

8.571 

A , B 

8.464 

A 

 6.286 الخنساء

B 

6.000 
A , B 

16.857 

A 

2.000 

A 

7.786 

B 

Mean Tech. 
8.429 

A 

7.071 

B 

11.714 

A 

5.286 
B 

8.125 
A , B 

 العي  المتبونة بالحرف نفسه لكل متغير   تختةف ن  بعضها معنويا -
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( ال  متوساات معيا   اتف  بشد ( حيث نجد ا  أنة  نسدبة 46ول  وتشير نتائد الجد
أ  هدددددذا ا خدددددت ف وصدددددل الددددد  الحدددددد المعندددددو   ،(7.250مثةتهدددددا مستشدددددف  ابددددد  سدددددينا  بةغدددددت  

ااحصائي وربما يرجع السبي في ذل  ال  السبي المذكور آنفاً في معيدا   اتفد ( د أمدا المعارندة 
( نند استخدا  البرامجيات، 929 . 3توساات المعيا  بي    فعد تراوحت م ،بي  التعانات ا ربعة

( ننددددد اسددددتخدا  ا جهدددد   والمعدددددات ولدددد  تصددددل هددددذه ا خت فددددات الدددد  الحددددد المعنددددو  7.500و  
( وننددد 8.857ون حددي مدد  التددداخل بددي  العددامةي  ا  أنةدد  مسددتوا لةمعيددا  بةددو   ،ااحصددائي

ا وبفددار  معنددو  نمددا هددو نةيدده  فددي اسددتخدا  فددي مستشددف  ابدد  سددين ،اسددتخدا  ا جهدد   والمعدددات
( ننددد 1.856المدورد البشددر  فددي مستشدف  الخنسدداي ووصددل ا دل متوسددا لمعيددا  ا سدتجابة إلدد   

 استخدا  المورد البشر  في مستشف  الخنساي د
 

 
 (46الجدول ) 

 متوسطات الاستجابة لمقياس )اتفق بشدة( عند مستشفيين وأربعة تقانات والتداخل بينهما
 

Tech. 

 

Hospitals 

الأجهزة 

 والمعدات
 الاتصالات البرامجيات

المورد 

 البشري
Mean 

Hospital 

 8.857 ابن سينا

A 

4.714 

A , B 
7.714 
A , B 

7.714 

A , B 

7.250 
A 

 6.143 الخنساء

A , B 

3.143 

A , B 

2.714 

A , B 

1.857 

B 

3.44 

B 

Mean Tech. 
7.500 

A 

3.929 

A 

5.214 

A 

4.786 
A 

5.357 

A , B 

 العي  المتبونة بالحرف نفسه لكل متغير   تختةف ن  بعضها معنويا -
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 الفصل الخامس
 الاستنتاجات والتوصيات

 
توصلل ا باحثة لل  لاللع ضللتش يللوت وتلللضغي وتة غللش لاتاغللوبا با وب لل  بالل  لا لاويلل             

لاللع بت للتاتث ثا وباتوصللغثا يللع بترللثو بااةللوو ا  وب لل  ص وباتة غللش بتةصللث   ص لا للتا   بالل  
 فوضغثا باحةث ص ولا يلا  حثت  وب بتةصث   ا  وب   .

   بهم بت تاتث ثا وباتوصغثا وفغلاث غثت
 بالاحةث بتوش : بت تاتث ثا 
 بالاحةث با ثا  : باتوصغثا 
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 المبحث الاول
 الاستنتاجات

 
  استنتاجات الاطار النظري 

  ةهووهث حلكش وب ع لااذ اهثغثا باقوع لاتع  تقثا   بالاع ولاثا لاع بالافثهغم بات  غتاث .1
اتغ   باةووف  ات  له تهث با ثة  باعثالاغ  صبالاثض  حع   وو  بالاع ولاثا وبتتصثتا ب

وباتاغوبا بات  بيقحا حووز ةثهو  باعوالا  ولاث غوبفقهث لاع باتلثو باتكتتا بتقتصث غ  
 باعلاتق  ف  لاعةم با وش بتووحغ  

ت هم تقثا  بالاع ولاثا ف  ب تة بث وةث ف   غ   بو بت تااثء يع هذه باوةث ف وي    .2
لاهثوبا وق وبا   غ   اتصحح لا ضت اتالاغ  وأس بالاثش بافكوو ا ى  اةو غعزز باةث   با 

 بالا تض لاغع اهذه باتقثا  
هاثك تحثغع وبضح ف  تة غ  لاكواثا تقثا  بالاع ولاثا صبت بع وغم هذب باتحثغع غو   قث م  .3

لالتوك بيةم حغاهلاث ةوش هذه بالاكواثا وي   بااةو باذو  عش باحثة   تتحا  بالاكواثا 
 اهث بالالثو 

ضووو  تحا  تقثاثا بالاع ولاثا ف  كثف  بو ه باعلاش باصة  كواهث لاؤلوب الاوبكح  باترووبا  .4
 بالا تلاو  وحثاتثا  با ع  با  تثلاغع باض لا  باصةغ 

 

 استنتاجات الاطار الميداني : 

حغاا اتث ج باتة غش باوصف  توبء بتفوب  بالاحةو غع بع هاثك ضووو  ت تض بم حوبلا غثا  .1
لاغش وبا ثهز  ف  ب بء بيلاثاهم بالاضت ف  فضت يع ب ضثش باترووبا ف  لا ثش بات

 .بتتصثتا 
باوةغف  وهذب غلغو با   وضثبا وب   بع هاثك تأ غو لاعاوو ات هز  وبالاع با ي   بابلثوا . 2

 وضثازغث    عث  فب بع ب تض بم بت هز  وبالاع با باة غ   ف  لا ثش باعلاش باصة  غع  يثلات 
 ةو غع يع وةث فهم .بالاح
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توص ا اتث ج با وب   با  بع هاثك اقي ف  ت وغب بتفوب  باعثلا غع ي   هذه باتقثاثا  .3
فضت يع ي م قغثم ب بو  بالا تلفغثا بالاحةو   )وتة غ ب لا تلف  باضا ثء( حتوفغو و ث ش 

  .بتتصثتا باة غ   وتة غ ب بتاتواغا
تحغع لاع ضتش باتة غش بع تقثاثا بالاع ولاثا باتلضغصغ  وباعت غ  ف  لا تلف  باضا ثء  .4

ت م حع م باتروو وبات  غ  ضتفث الا تلف  بحع  غاث بات  تلات ك باع غ  لاع هذه باتقاغثا ت
  .بالاتروو  وباة غ  

لثغ   هذه تة غش ي م بهتلاثم بالا تلفغغع حتق م با يم بالاث و وبالاعاوو اابفوزا اتث ج ب .5
  .بت هز 

  بالاؤتلاوبا وباا وبا باضثص  ف  بالا ثش لاثقبلثوا اتث ج با وب   ي م بهتلاثم بالا تلفغغع حث .6
باصة  وهذب غلغو با  بع بقثلا  هذه باا وبا غع  يثلات لاؤ وب ازغث   باوي  با قثف  باصة  

 ا ى باعثلا غع ي   هذه باتقثاثا 
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 المبحث الثاني
 التوصيات

 
وبا ولاهثوبا بتفوب  باعثلا غع ف  لا ثش باعلاش ي   حقغثم بالا تلفغثا حتعزغز ض ضووو . 1

 و حوبلا غثا باتلاغش وبا ثهز  وذاك لاع ضتش بات وغب حلكش لا تلاو وتق غم با يم بالاث
 .وبالاعاوو الثغ   هذه باتقثاثا

ء بالااةلا  ف  بتفوب  باعثلا غع وف  تعزغز ب ب وضثاةوب تهلاغ  بت هز  وبالاع با ف  تعزغز . 2
باوقا ذبته لاع ضتش با ق  وبا وي  ف  ب بء بتالر  بالاضت ف  فثاه لاع باضوووو قغثم 
بت بوبا باع غث ف  بالا تلفغثا ف  باحةث يع كش لاث هو   غ  ف  لا ثش بت هز  وبالاع با 

تفوب  باعثلا غع ب وضثبارحغ  بذ بع ذاك  غ هم ف  تعزغز لاتاغوغع لاهلاغع ف  بالااةلا  وهلاث 
 .وبت بء بالااةلا 

ضووو  توفغو و ث ش بتتصثش باة غ   وتة غ ب بتاتواغا وذاك ات تفث   لااهث ف  لا ثش . 3
يلاش بتفوب  باعثلا غع وتروغو ق وبتهم وقثح غثتهم بافكوغ  وبالاهاغ  لاع ضتش بترتع ي   

 .رووبا بالا تة    ف  بالا ثش باصة بضو بات
 غ  غو ي   تقثاثا بالاع ولاثا باتلضغصغ  وباعتغب ضثش تاتةث ب بو  لا تلف  باضا ثء با  . 4

 .بالاعتلا   ف  باعلاش حث تلاوبو
بتهتلاثم حلثغ   بت هز  بارحغ  تاهم غؤ ووع ف  اتث ج باعلاش بغ ثحغث لاع ضتش بيتلاث  . 5

وي باتكثفؤ حغع بتفوب  باتوقغ  ي   بااةو باذو غوفو باع با  وف-ب ثس   غم ويث ش ا ووبتب
 . غعباعثلا

ضووو  بقثلا  بالاؤتلاوبا وباا وبا باضثص  ف  هذب بالا ثش اوفع لا توى باوي  با قثف  . 6
باصة  ا ى باعثلا غع وحثاتثا  تأهغ هم حلكش كثلاش ت بء بيلاثاهم بالا يولا  حاتث ج بفضش 

  .وبك و  ق  ف  كلف وتلضغي ويتج بتلاوبت بالااتلو  حث تض بم بة ث باتقثاثا
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 المصادر
 أولا : المصادر العربية 

 رسائل الجامعية الأ. 
: ييمسرررا ررررغ ي  ل عررر  مالعرررغي  ررر  مالعررري  ررر  بلررر   1983 ،إبررريم عب  بررري مالغعررر  ما يعررر . 1

تغعلررا  ،يسررغاا عغتسررلعي  معرري عنشرر ي   ،عنشررغا ماعسسسررا مالغعررا ا ررنغ غا ما رر ي  مانسررع 
 .كلعا ملإيمي   ملاقل غي ،ب يمي

يسررغاا عغتسرررلعي  ،: بلرر  مال معررري ماعررس ي   لررل ي يم  مالعرري 1987 ،يمحعرري حعرر ي عن رر  . 2
 .  كلعا ملإيمي   ملاقل غي ،تغعلا ب يمي ، معي عنش ي  

: ماللاقررا بررع  أبلررغي ل ررععب مالعرري  مايرررغ  ماسررل   ملإبرريم    1996، ماررياعع أعرري يرررعي . 3
يسرغاا عغتسررلعي  معرري  ،ا قعلرراييمسررا ععيمنعرا  رر  ماعنشرغ  مالغعررا العلرريما ما نيسرعا م ،اللرغعلع 
 .  كلعا ملإيمي   ملاقل غي ،غعلا ب يميت ،عنش ي  

مايرررررغ مارررر رع    أ رررريف  رررر  ما رررريم   رررر  ماعسسسررررغا  ،1998 ،حسرررر  محعرررري  يحررررغ  ما يعرررري  .4
تغعلرا  ،أغي حا يبلر ب  رغا   معري عنشر ي   ،ييمسا لغبعقعا    ع ي  مايم يع  ،ماع ي عا

 .  غيكلعا ملإيمي   ملاقل ،ب يمي
ييمسرا  ،م ي ييتا ملا لعغعرا برع  ماعلرغععي  ر  أيمم ماعسلشر عغا ،2001حسع  ذن   مابعغل ، . 5

أغي حررررا يكلرررر يمف  معرررري  ،  ررررع ا لحلعلعررررا  رررر  ماعسلشرررر عغا ماحك ععررررا  رررر  عحغ رررررا نعنرررر  
 . كلعا ملإيمي   ملاقل غي ،تغعلا ماع  ي ،عنش ي  

يسغاا عغتسلعي    إيمي  ملأ عغي  ،    ملأيمم: مايرغ ما رع 1985 ،سلي  ل  حع ي مالن  . 6
 . كلعا ملإيمي   ملاقل غي ،تغعلا ماع  ي ي  ،  معي عنش

: أ رري ماعلي ررا مالقغنعررا  ماسررل   ملإبرريم    رر  عسررل   أيمم  1998 ،شررلع  إبرريم عب ع ررغ ل .7
تغعلررررا  ، معرررري عنشرررر ي   أغي حررررا يكلرررر يمف ،ييمسررررا ععيمنعررررا ،أ عررررغي ماعنرعررررغا ما ررررنغ عا  

 . كلعا ملإيمي   ملاقل غي ،اع  يم
: ي ي لقغنرا ماعلل عرغا  ر  إ رغي   نيسرا  2003 ،شععغم عحعري  رغاح حسر  حععري ما غشرع . 8

يسرغاا عغتسرلعي  ،تغعلرا ماع  ري ،ييمسا حغاا    كلعا ملإيمي   ملاقل رغي ،مالعلعغا ملإيميعا
 . كلعا ملإيمي   ملاقل غي ،تغعلا ماع  ي ، معي عنش ي  

 ،: مارررري ي مالعيعررررر  أ نررررغم ما حررررط بررررغاينع  ماع نغغعسرررر  2004م نتررررب  برررري تررررغيي، شررررععغ. 9
 . كلعا مالعيع  ،تغعلا ماع  ي ،أغي حا عغتسلعي  معي عنش ي  
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:  مقرررس مسرررلييمب لقغنرررا ماعلل عرررغا  ررر  نررررغب  2003 ، رررغعي إسرررعغ عي  بررريمي عررر ن  حيعررري. 10
كلعرررا ملإيمي   ،تغعلرررا ماع  ررري ،ي  يسرررغاا عغتسرررلعي  معررري عنشررر   ،علل عرررغا ماعررر ميي مابشررريعا

 .  ملاقل غي
: لغر عي نررغب ماعلل عرغا ملإيميعرا برغاليكع   لرل  1998 ، بي ماسلغي عحعي  لر  مالري من . 11

أغي حرررا  ،حغارررا  ييمسرررا  ررر  ماعل ررري ما نررر   ررر  ماع  ررري ،لغبعرررق لقغنعرررا ماعلل عرررغا ماحيع رررا
 .   ملاقل غيكلعا ملإيمي   ،تغعلا ماع  ي ،يكل يمف   معي عنش ي  

ييمسرا لغبعقعرا  ر   ،: مايرغ مار رع    م ريف  لرل ملإنلغتعرا 1988 يا  يمع  يمسي ت عي ، . 12
ماتغعلررررا  ،يسررررغاا عغتسررررلعي  معرررري عنشرررر ي   ،ماعنشررررغا مالغعررررا ا ررررنغ غا ملأابسررررا ماتررررغ   

 ب يمي .   ،ماعسلن يعا
لكن ا تعررررغ   بإسررررلييمب مالللررررعب ملااكلي نرررر:  2005 ، لرررر  كنغنررررا عحعرررري  برررري ماعتعرررري  غبررررا. 13

 ،يسغاا عغتسلعي  معري عنشر ي   ،نع ذج عقليح    تغعلا ماع  ي ،ماعلل عغا  ملال غلاا
 .  كلعا ملإيمي   ملاقل غي ،تغعلا ماع  ي

يسرغاا عغتسرلعي  ،: ماعنغخ مالنرعع   أ يف    مايرغ مار رع   1998 ،نغيعا  غيق مايبعل . 14
 . ملإيمي   ملاقل غي كلعا ،تغعلا ب يمي ، معي عنش ي  

: ملأ رررري ماللررررغبل  الل ررررععب  ماررررر غ مارررر رع    رررر  مايرررررغ  2000 ،نبررررغي عرررر ن   ي عرررريمي. 15
ييمسررررا  يمم  عنررررا عرررر  شررررغمل  ع نررررا مالعرررريع   رررر  ماعسلشرررر عغا ماحك ععررررا  رررر   ،مارررر رع  

 . كلعا ملإيمي   ملاقل غي ،تغعلا ب يمي ،يسغاا عغتسلعي  معي عنش ي   ،عحغ را نعن  
 

  البحوث العلمية ب .
عتلرا  ،: لغ ي لكن ا تعغ ماعلل عغا   مقس  ل ب ماعلل عغا    ل ن  1995، أحعي ماكسعب . 1

 .  3مالي  ،ماعتلي ما غن  ،ملالتغ غا ماحيع ا    ماعكلبغا  ماعلل عغا
ماعريس    مايررغ  -: ماللاقا بع  بلر  أنر م  مل رغي ماري ع   2002محعي عيم   ماعغع ، . 2

 مالرررررررررريي  ،9ماعتلررررررررري  ،ماعتلرررررررررا ماليبعرررررررررا الللررررررررر ب ملإيميعرررررررررا ،ييمسرررررررررا مسلكشرررررررررغ عا ،ماررررررررر رع  
 ملأ ي . 

ييمسررا  ،: أ رري لقغنررا ماعلل عررغا  رر   علعررغا إيمي  ماعلي ررا 2005 ،أكريب يشررعي حكعررا ماغ عرري. 3
مالرريي  ،عتلررا بحرر ت عسررلقبلعا ،ععيمنعررا  رر   عنررا عرر  ماشرريكغا ما ررنغ عا  رر  عحغ رررا نعنرر  

100  . 
ملأسرغاع   أ رغق مالغر ي  ر   قرغ س عرسلعي  ،: لكن ا تعغ ماعلل عغا 2001 ،س  تيع يميي ح. 4

ماعتلررا ماليمقعررا الللرر ب ملإيميعررا  ،  أ    28 - 29ل ت ررغا عسررلقبلعا العرري    –ماعلل عغلعررا 
 ب يمي .  ، ملاقل غيعا
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 .  177ماليي  ،15ماعتلي  ،ملحغي ماع غي  ماليمقعا:  1995 ،يمسب سععس  بي مايحعب. 5
: نعررررر ذج عقلررررريح اييمسرررررا لررررر  عي لكن ا تعرررررغ  2003 ،سرررررلي مغاررررر  عغسرررررع   يسرررررل  تععررررري قررررري ي، 

 ،ماعتلرررا ملأيينعرررا الللررر ب مالغبعقعرررا ،ماعلل عرررغا  لرررل ملاسرررلييمب ملأع ررري العررر ميي  ررر  ماعنشرررغ 
 .   2ماليي  ،ماعتلي ماسغي 

شريكا عنرغتب ما  سر غا  : م ري مايررغ مار رع   اري  مالرغعلع   ر  2003 ،ماسعي سلعب ماللا نا. 6
 .  92ماليي  ،25ماسنا  ،عتلا ملإيمي  ،ملأيينعا

 ،عتلا ملإيمي  ،: مالغ ي مالكن ا ت   أ يف  لل مالغعلع  2000 ،غللا  بي ما  غ  ماسني . 7
 .   82ماليي  ،22 ،ماسنا

نا :  مقس    غي مسلييمب لقغ 2002 ل  محعي عحعي  لا نا،    غ ب عحعي حسع  ملأ يت ، . 8
ماعتلررا ماليبعررا  ،ييمسرا ععيمنعررا  رر  عيكر    مي  ماليبعررا  مالللررعب ملأيينعرا ،ماعلل عرغا ماعح سررعا

 .   1ماليي  ،22ماعتلي  ،الإيمي 
: لغرررر ي نرررررب لقنعررررا ماعلل عررررغا  ملال ررررغلاا  لحرررريعغا ماقرررري   ،1999 ، برررري مايقعرررر  سررررلاب. 9

 .  1يي مال ،عتلي ما غات ،عتلا أبحغت ماحغس   ،ماحغي   مالشيع 
مالريي  ،عتلرا ملإيمي  ،: عيميي ا لغاعا ملإيمي  بغاعسلشر عغا 1983 ، بي ماسلاب ماسعي سلعب. 10

15   . 
 ،3ماعتلرري  ،عتلررا أبحررغت ماحغسرر   ،: ماعلل عغلعررا  رر  ماغرر  1999 ، برري ما ررغي  مايلعلرر . 11

 .  1ماليي 
ماعتلرا ا نر   ر  ماعكلبرغا، : مالكن ا تعرغ  م ي رغ  لرل ملإ ريمي م 2002 ،منعا  غاح يعرغ . 12

 .  2ماليي  ،6ماعتلي  ،ماليمقعا العكلبغا  ماعلل عغا
مالريي  ،ماعتلرا ماليبعرا ارلإيمي  ،: ماعسلش ل مالغب لحلعي لنرععر  عقرغي  1981 ، يعي ن عي. 13

3   . 
مانريعرا  مالغبعرق عر   ،BPR: إ رغي   نيسرا نررب مالعري  2001 ،  ري بر   رغاح ماسرلغغ . 14

 ،عسلعي ما رغن  لإيمي  ماقعرغي  ملإبيم عرا  ر  ع مت را مالحريعغا ماعلغ ري  ارلإيمي  ماليبعرا قغ س ما
 ماقغ ي .  ،ماعتلا ماليبعا اللل ب ملإيميعا ،لشيع  ما غن    6 – 8العي   

 ،: ماتعلعرررا ماللععرررا ماسررر يعا العلل عغلعرررا 2002 ،عرررسلعي ماشرررغب ماررري ا  ما رررغن  العلل عغلعرررا. 15
syria.org/conf//99speech.htm-http://www.scs   

: نعررررغذج ما ررررنغ ا ماعلل عغلعررررا  مسررررليملعتعغا مالتررررغي   2001 ،عحعرررري ماحسررررع  ما ررررغ  . 16
تغعلررا  ،ماعررسلعي ماللعرر  ماسررن   مايررغع   رر  كلعررا ملإيمي   ملاقل ررغيعرر   قررغ س  ،ملإاكلي نعررا

 عغيما ماليبعا ماعلحي  .ملإ
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: أ رغق ل رعر  ماحغسر    ر  ععريم  مابحرت  2002 ،حسر  عر ري ماري     عحعي      غب . 17
 .  5ماليي  ،عتلا بح ت عسلقبلعا ، مالغ عي ماغب 

: لكن ا تعرغ ماعلل عرغا  ملإيمي  مالغعرا  ر   1988 ،بسعا مال    ماحسع   عحعي ن ي بي غ  . 18
 .  1 يي  ،12عتلي  ،ماليبعا الإيمي ماعتلا  ،ماي ي ماليبعا

 ررر   قررري  ،: لقنعرررا ماعلل عرررغا  لحررريعغا ملإيمي  مالغعرررا ماليبعرررا 1999 ،عحعررري نررر ي بي رررغ . 19
 .   56 يي  ،19ماعتلي  ،ماعتلا ماليبعا الإيمي  ،مالسلعنغا

  ،2ماعتلرررررري  ،عتلررررررا ملإيمي  ،: سررررررل   ما رررررريي  رررررر  ماعنرعررررررا 1986عرررررريحا عحعرررررري مارررررريع ، . 20
 .  3ماليي 

 . ،  عغ ، ملأيي 27ماليي  ،عتلا ماحغس   ،: شبكا ملانلينعا 1996ع تغ   ي غا، . 21
: مسلييمب لكن ا تعغ ماعلل عغا    ماعتغي ما ح  لتيبرا عر  عيكر   2001ععسغم نغت ، . 22

 .   2ماليي  ،عتلا مانغي  ماليب  العلل عغا ،لغ عي ع ميي مالللعب
نرررب لقنعررا ماعلل عررغا  رر   ت ررا نررري ماعسررل عي  رر  ماعنشررغا  : ك ررغم  2000 ،نغيعررغ معرر  . 23

 .  1 يي  ،27عتلي  ،عتلا ييمسغا مالل ب ملإيميعا ،ماسل يعا ما  عي 
: مايرررغ مارر رع   ييمسرا ععيمنعررا لالتغ رغا  ع مقرر  ع ررر   1984 ،نغ ري عحعرري مالريعل . 24

 ماسل يعا.  ، مايعغ ،عتلا ملإيمي  مالغعا ،ملأت    ماحك عا    عيعنا مايعغ 
ماعتلررا ماليبعررا  ،: مايرررغ مارر رع    أ رريف  لررل إنلغتعررا مالعرري 1982 ،نغ ررع   برري مايررغاق. 25

 ماسنا ماسغيسا .  ،ماليي ملأ ي ،الإيمي 
: مالللررعب ماع لرر ح  لكن ا تعررغ ماعلل عررغا  شررعا ماقرري  ماحررغي   1997 ،نعسررعي  عرري ماكعلانرر . 26

 .   2ماليي  ،14ماعتلي  ،القن ماعتلا ماليبعا اللللعب م ، مالشيع 
عتلرررا  ،: ملأ رررغق ماعسرررلقبلعا العلل عغلعرررا  م ي رررغ  لرررل ماعتلعرررس 2000 ، رررلاي  بررر ي مابعرررغل . 27

 .   1 يي  ،بح ت عسلقبلعا
عتلررا كلعررا مايم رريع   ،: مالكن ا تعررغ  ماعلل عررغا  ر  ملإيمي  2001  عرق حلعرر   برر ي م مرغ، . 28

 .    6ي مالي ،ماتغعلا اللل ب ملإيميعا
: مايرغ ما رع   الإيمي  ما سرغ   ر  أت ر   ملإيمي   1995 ،عغسي  بي ماحلعب محعي مالي م . 29

 كلعا ملاقل غي  مالل ب ملإيميعا، تغعلا ماعيع   .  ،عتلا ملإيمي  مالغعا ،مالغعا    ملأيي 
 ،لعاعتلررا بحرر ت عسررلقب ،:   رر  ماعلل عررغا  ي يف ماحرررغي  2001 ،عحعررل حسرر  ما  برر . 30

 .   3ماليي 
 

  ج. الكتب
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 بعي ا.  ،ييمسغا مالي  ،ماعتلي ما غن  ،اسغ  مالي ي   لغيعخ :  ،مب  عنر ي. 1
 ،يمي ماعلي را ماتغعلعرا ،ماسل   ملإنسرغن   ر  ماعنرعرغا ماتغعلعرا:  1986 ، غش ي محعي  قي

 ملإسكنييعا . 
 ب يمي .  ،عغبلا مايل ي ،لأ يميإيمي  م:  1993 ،مايبغغ   غب  بي ما  غ    غاح  محعي  ل . 2
 ، عرغ  ،يمي ماعغ  ي  ماللععا النشي  مال  عس ،إيمي  ماعسلش عغا:  2005 غعي عغسي مابكي ، . 3

 ملأيي  . 
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 بسم الله الرحمن  الرحيم
 (1الملحق )

 نموذج استبيان آراء الخبراء في قياس صدق الاستبانة
     
 جامعة الموصل     

 كلية الإدارة والاقتصاد 
 قسم إدارة الأعمال   
 الدراسات العليا    

 م/ صدق استبانة
  

 أستاذي القدير : 
 

" أثررر تقانررة المعلومررات فرري الر ررا  تسعع ا باحثة ععا شاب اععثل بأ باععا اسععببب بنبسععا ح  عع ب 
حعععثاتقحعل سمعععا يستاعععيعا بحععع  سعععع ث بات معيعععا  با  سعععثل  عععا الررروييفي فررري المنيمرررات الصرررحية" 

 باي صل. 
 يعع  ب ععل بستيععثب باسعععثمثة با ميعععا د تحععثن باصععبل با ععثتنا  بااععي اا ا سععتحث ا   ععن  سمععا 

ضعع ا بابنبسععال . امةصعع ل سمععا ا صعع ا با ععنعا تععام بدسععتيثنت  باتععا تععا تصععيعي ث  ععا شقععثن ي  
 ي ة ثت ا باقعيا .

 

 مع جزيل الشكر وعييم التقدير
 
 
 

 المشرف                                                 الباحثة         
 د. حسين ذنون البياتي                                     سندية مراون سلطان 

 أستاذ إدارة المستشفيات المساعد
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 بسم الله الرحمن الرحيم 
 

 جامعة الموصل / كلية الإدارة والاقتصاد 
 قسم إدارة الأعمال       
 الدراسات العليا        

 

 م / استمارة استبيان
 

 أخي الفا ل ، أختي الفا لة
  

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته
  

انة المعلومات علر  الر را ) أثر تقتس ا باحثة ا باا شسببب نسثاا بايث ستعن باي س يا  
 حثاتقحعل سما ح   يستايعثة يةث  ا  ع  ى . الوييفي للمنيمات الصحية ( 

 اغن  ش يثل تام بابنبسا  ن   تيضم ا حيلل بستيثنت بدستحعث  بايمةقا حثلإ ثحثة باتا تن   ث 
 ا با يع  .ي ثسحا ا ل سحثنت  د ببسا اا ن بدسا  س     ييت ع  ا ا لإسقثئ ث  زل ي   مت 

 

 مع جزيل الشكر والتقدير
 

 ملاحية : 
 عن ا بلإ ثحا سما  يعع با حثنبة ب   تنك اا ي  ث .  .1
 بان ثل  ضع س يا        ل  ا باةقل بااا عي ل م ثستك . .2

 الباحثة 
 سندية مروان الحيالي 
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 أولا : بيانات عامة عن المستشف  : 
 

 بسا بايستايا : 
 تثنعخ تأسعس بايستايا : 

 

 ثانيا : بيانات عامة بالمجيب : 
 

    با   ب  با  عيا  -
 سبب س  بة با بيا  -
 با  س  -    با ين  -
 باتةصعل با ميا  -

 بحم ا سثاا      ل   يث ستعن      ل   ب ت نبم      ل 
 

 ح ثا نع س      ل       بحم ا   ا     ل            بسبببعا  يث ب        ل
 
 التدريبية التي شاركت فيها :   عدد الدورات -
 مجالات الدورات التدريبية  -
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 ثالثا : تقانة المعلومات

 الفقرات ت
أوافق 
 بشدة

 أوافق
غير 
 متأكد

لا 
 أوافق

لا 
أوافق 
 بشدة

 أ . الأجهزة والمعدات :

1 
تس ا بايستايا باا ت  عن باة بسعب  بست ببي ث  عا ييثنسعا اسيثا عث باي تميعا 

 . 
     

2 
 يل بايستايا سما تأيع  بايتقمحثة با زيا ا يل بلأ  زت  باي عببة با ثصعا ت

 حتقث ا باي م يثة ب   ت مف ب  تث عن  ا سعن سيم ث . 
     

      ت يل بايستايا سما تغععن تقث ا باي م يثة باي تيبت  ا با يل حثستينبن .  3
      ثنئا . تةقل باتقث ثة بايتق نت سنسا بدست ثحا امةثدة باق 4
      ت  ن تقث ا باي م يثة  نص باتا عص بايح ن الأينب  .  5

 ب. البرامجيات :

ت تيب بايستايا سما   ثة بب معا   ثن عا امةص ل سما باحنبي عثة با زيعا  6
      لإ  ثز اسيثا ث .

7 
تاعع ع بايستاععيا بلأ ععنبب با ععثيمع  سمععا تعع  عن  بسععت ببا باحنبي عععثة  ععا ي تمععف 

 ا اقت ث . 
     

8 
تسع ا بايستاععيا باععا ت عئعا بايتقمحععثة با زيععا دسعت ببا باحنبي عععثة  ععا ش  ععثز 

 سيمعثت ث باي تميا . 
     

تتقمععععب   ععععا باي م يععععثة باي تيععععبت  ععععا بايستاععععيا  تقث ععععا باي م يععععثة بلأ ععععنى  9
 بست ببا اةبث باحنبي عثة . 

     

       عثة تاغعل ،  حنبي عثة  ثتزت. ت تيب بايستايا سما يحني ع  ا ضع حنبي 10
 ج . الاتصالات :

 

11 
تست با بايستاعيا ا  عزت بتصعثدة ي تميعا  با عثتف ، بايعث س ، باعتم سل ،  عا 

 ش  ثز سيمعثت ث باي تميا .
     

      تا ع بايستايا سما بست ببا بد تن عة   سعما بتصثل ةبع ا  12
      ما  ا ي ثل بدتصثدة تتثحع بايستايا باتق نبة باةثص 13

14 
تةقل بلأسثاعب بايتق نت باسنسا  ا شعصثل باي م يعثة  ضع  سع  تقمععل با معة 

  با  ب . 
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 الفقرات ت
أوافق 
 بشدة

 أوافق
غير 
 متأكد

لا 
 أوافق

لا 
أوافق 
 بشدة

 د. المورد البشري :
      اببل ا ث .  تتقمب بست ببا تقث ا باي م يثة  حنبة  ي ثنبة اتةقعل ا ضل 15

16 
ع سب بست ببا تقث ا باي م يثة  حنبة  ي ثنبة  ي ن ا الأ نبب  با ثيمع  سمع عث 

 . 
     

      تق ا بايستايا حتبنعب با ثيمع  سما بلأ  زت با ثصا حتقث ا باي م يثة .  17
      عةقل بست ببا تقث ا باي م يثة اتببف سيل با ثبن باقحا  ا بايستايا .  18

 رابعا : الر ا الوييفي
 أ . علاقات الوييفة :  

عاععثنك باععنئعس بايحثاععن ح ضععع باةمعع ل امياععث ل باتععا تنب ععل با يععل سمععا تقث ععا  1
      باي م يثة . 

ع تععععز بلأ ععععنبب با ععععثيم   حتقععععبعن زي ئ ععععا يعععع   ععععنبل بسععععت ببا تق عععععا باي م يععععثة  2
       بدتصثدة . 

س معععععثة قعحعععععا حعععععع  اعععععث ما تقث عععععا باي م يعععععثة تسععععع ا بايستاعععععيا باعععععا شمثيعععععا  3
       بايستيعبع  ي  ث . 

      عةقل بست ببا تقث ا باي م يثة تقبعن  بةتنبا بانؤسثل .  4
      ع سب بست ببا تق عا باي م يثة  بدتصثدة نضث س  با يل.  5

 ب. يروف العمل :

يسعععت ى نضعععث  تةقعععل با عععبيثة باصعععةعا الأ عععنبب با عععثيمع   عععا بايستاعععيا 6
      ي ثسب . 

      ت تا بايستايا حت  عن حعئا يثبعا  شضثلت ، ةنبنتل ، ي ليا ام ثيمع  .   7
      تقبا بايستايا  بيثة تن ع عا    بمعا  عبت  .  8
      ت  ن بايستايا  مة نبةا الأ نبب با ثيمع  سما باتقث ثة  9

 ج . الإنجاز :
      ة  بدتصثدة باينص امت بعب  باقبنت سما بلإحببا ت  ن تق عا باي م يث 10
      تقبا اا   عيتا  نصا ا ستقنبن با  عيا .   11
      تس ا   عيتا  ا تثيع   نص يستقحمعا تت لا يع بببئا با عب .  12
       ا بلأببل . نضثعةقل با يل بااا ا  زم  13
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 الفقرات ت
أوافق 
 بشدة

 أوافق
غير 
 كدمتأ

لا 
 أوافق

لا 
أوافق 
 بشدة

 د. الراتب :
      عت ثسب بانبتب بااا بتقثضثم يع با   ب باتا بحاا ث .  14

15 
عةقل با  ثا باي تيب ةثاعث امن بتب  عا بايستاعيا يسعت ى ي عاعا ي ثسعب 

  . 
     

      عةبب بانبتب بااا بتقثصثم   ل اسس ي ض سعا  سميعا .  16
      قثت سما سثتقا سما اسثس بانبتب باا نا .تةبب باي ثا بايم 17
      تقبا بايستايا ي ث ثة يثبعا  ي   عا تت ثسب  با  ب بايتيعز  ا با يل.  18

 هر . الترقية :
      ت تيب بايستايا   ثا امتنمعا سما اسثس بدمبيعا .  19
      ت تيب بايستايا ي ثععن ي ض سعا س ب باتنمعا .  20
      با  ثح با  عيا يب ً  امةص ل سما باتنمعا .  ع ب 21
      تت  ن الأ نبب با ثيمع   نص تنمعا يستقحمعا .  22
      تي ل با حنت باتا عيتم  ث بلأ نبب با ثيمع   اسثس باتنمعا .  23

ت  ن بايستايا  نصعث امتقعبا  عا با  عيعا حاع ل عت ثسعب  بسعتةقثل بلأ عنبب  24
      با ثيمع  . 
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 (2( الملحق )1الجدول )
 الاتساق الداخلي للاجهزة والمعدات

VAR 5  VAR 4 VAR 3  VAR 2  VAR 1   
    1.000 

. 

110 

VAR 1 Person 

correlation sig. (2-Tailed) 
N 

   1.000 

. 

110 

0.668
*
 

0.000 

110 

VAR 2 Person 

correlation sig. (2-Tailed) 
N 

  1.000 

. 

110 

0.639
*
 

0.000 

110 

0.498
* 

0.000 

110 

VAR 3 Person 

correlation sig. (2-Tailed) 
N 

 1.000 

. 

110 

0.485
*
 

0.000 

110 

0.486
*
 

0.000 

110 

0.442
* 

0.000 

110 

VAR 4 Person 

correlation sig. (2-Tailed) 
N 

1.000 

. 

110 

0.712
*
 

0.000 

110 

0.567
*
 

0.000 

110 

0.480
*
 

0.000 

110 

0.480
* 

0.000 

110 

VAR 5 Person 

correlation sig. (2-Tailed) 
N 

* correlation is significant at the 0.05 level (2-Tailed) 

 
 (2( الملحق )2الجدول )

 الاتساق الداخلي للبرامجيات
VAR10 VAR 9 VAR 8 VAR 7  VAR 6  

    1.000 

. 

110 

VAR 6 Person correlation 

sig. (2-Tailed) 
N 

   1.000 

. 

110 

0.488
*
 

0.000 

110 

VAR 7 Person correlation 

sig. (2-Tailed) 
N 

  1.000 

. 

110 

0.688
*
 

0.000 

110 

0.364
* 

0.000 

110 

VAR 8 Person correlation 

sig. (2-Tailed) 
N 

 1.000 

. 

110 

0.513
*
 

0.000 

110 

0.363
*
 

0.000 

110 

0.273
* 

0.000 

110 

VAR 9 Person correlation 

sig. (2-Tailed) 
N 

1.000 

. 

110 

0.526
*
 

0.000 

110 

0.540
*
 

0.000 

110 

0.455
*
 

0.000 

110 

0.345
* 

0.000 

110 

VAR 10 Person 

correlation sig. (2-Tailed) 
N 

* correlation is significant at the 0.05 level (2-Tailed) 
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 (2( الملحق )3الجدول )
  الاتساق الداخلي للاتصالات

VAR 14 VAR 13 VAR 12  VAR 11  
   1.000 

. 

110 

VAR 11 Person 

correlation sig. (2-Tailed) 
N 

  1.000 

. 

110 

0.689
*
 

0.000 

110 

VAR 12 Person 

correlation sig. (2-Tailed) 
N 

 1.000 

. 

110 

0.723
*
 

0.000 

110 

0.733
* 

0.000 

110 

VAR 13 Person 

correlation sig. (2-Tailed) 
N 

1.000 

. 

110 

0.654
*
 

0.000 

110 

0.676
*
 

0.000 

110 

0.621
* 

0.000 

110 

VAR 14 Person 

correlation sig. (2-Tailed) 
N 

* correlation is significant at the 0.05 level (2-Tailed) 

 

 (2( الملحق )4الجدول )
 الاتساق الداخلي للمورد البشري 

VAR 18 VAR 17 VAR 16  VAR 15  
   1.000 

. 

110 

VAR 15 Person 

correlation sig. (2-Tailed) 
N 

  1.000 

. 

110 

0.759
*
 

0.000 

110 

VAR 16 Person 

correlation sig. (2-Tailed) 
N 

 1.000 

. 

110 

0.508
*
 

0.000 

110 

0.516
* 

0.000 

110 

VAR 17 Person 

correlation sig. (2-Tailed) 
N 

1.000 

. 

110 

0.682
*
 

0.000 

110 

0.574
*
 

0.000 

110 

0.568
* 

0.000 

110 

VAR 18 Person 

correlation sig. (2-Tailed) 
N 

* correlation is significant at the 0.05 level (2-Tailed) 
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 (2( الملحق )5الجدول )
 الاتساق الداخلي لعلاقات الوييفية 

VAR23 VAR22 VAR 21 VAR 20  VAR 19  
    1.000 

. 

110 

VAR 19 Person 

correlation sig. (2-Tailed) 
N 

   1.000 

. 

110 

0.612
*
 

0.000 

110 

VAR 20 Person 

correlation sig. (2-Tailed) 
N 

  1.000 

. 

110 

0.579
*
 

0.000 

110 

0.582
* 

0.000 

110 

VAR 21 Person 

correlation sig. (2-Tailed) 
N 

 1.000 

. 

110 

0.597
*
 

0.000 

110 

0.515
*
 

0.000 

110 

0.599
* 

0.000 

110 

VAR 22 Person 

correlation sig. (2-Tailed) 
N 

1.000 

. 

110 

0.634
*
 

0.000 

110 

0.594
*
 

0.000 

110 

0.674
*
 

0.000 

110 

0.616
* 

0.000 

110 

VAR 23 Person 

correlation sig. (2-Tailed) 
N 

* correlation is significant at the 0.05 level (2-Tailed) 

 

 (2( الملحق )6الجدول )
 لاتساق الداخلي ليروف العمل ا

VAR 27 VAR 26 VAR 25  VAR 24  
   1.000 

. 

110 

VAR 24 Person 

correlation sig. (2-Tailed) 
N 

  1.000 

. 

110 

0.243
*
 

0.000 

110 

VAR 25 Person 

correlation sig. (2-Tailed) 
N 

 1.000 

. 

110 

0.304
*
 

0.000 

110 

0.640
* 

0.000 

110 

VAR 26 Person 

correlation sig. (2-Tailed) 
N 

1.000 

. 

110 

0.837
*
 

0.000 

110 

0.295
*
 

0.000 

110 

0.537
* 

0.000 

110 

VAR 27 Person 

correlation sig. (2-Tailed) 
N 

* correlation is significant at the 0.05 level (2-Tailed) 
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 (2( الملحق )7الجدول )
 الاتساق الداخلي للانجاز 

VAR 31 VAR 30 VAR 29  VAR 28  
   1.000 

. 

110 

VAR 28 Person 

correlation sig. (2-Tailed) 
N 

  1.000 

. 

110 

0.490
*
 

0.000 

110 

VAR 29 Person 

correlation sig. (2-Tailed) 
N 

 1.000 

. 

110 

0.809
*
 

0.000 

110 

0.519
* 

0.000 

110 

VAR 30 Person 

correlation sig. (2-Tailed) 
N 

1.000 

. 

110 

0.665
*
 

0.000 

110 

0.573
*
 

0.000 

110 

0.323
* 

0.000 

110 

VAR 31 Person 

correlation sig. (2-Tailed) 
N 

* correlation is significant at the 0.05 level (2-Tailed) 

 

 (2( الملحق )8الجدول )
 الاتساق الداخلي للراتب 

VAR36 VAR35 VAR 34 VAR 33  VAR 32  
    1.000 

. 

110 

VAR 32 Person 

correlation sig. (2-Tailed) 
N 

   1.000 

. 

110 

0.716
*
 

0.000 

110 

VAR 33 Person 

correlation sig. (2-Tailed) 
N 

  1.000 

. 

110 

0.740
*
 

0.000 

110 

0.806
* 

0.000 

110 

VAR 34 Person 

correlation sig. (2-Tailed) 
N 

 1.000 

. 

110 

0.324
*
 

0.000 

110 

0.260
*
 

0.000 

110 

0.734
* 

0.000 

110 

VAR 35 Person 

correlation sig. (2-Tailed) 
N 

1.000 

. 

110 

0.373
*
 

0.000 

110 

0.255
*
 

0.000 

110 

0.209
*
 

0.000 

110 

0.594
* 

0.000 

110 

VAR 36 Person 

correlation sig. (2-Tailed) 
N 

* correlation is significant at the 0.05 level (2-Tailed) 
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 (2( الملحق )9الجدول )
  قيةر تالاتساق الداخلي لل

VAR42 VAR41 VAR40 VAR 39 VAR 38  VAR 37  
     1.000 

. 
110 

VAR 37 Person 

correlation sig. (2-Tailed) 

N 
    1.000 

. 

110 

0.347
*
 

0.000 

110 

VAR 38 Person 

correlation sig. (2-Tailed) 
N 

   1.000 

. 

110 

0.492
* 

0.000 

110 

0.403
* 

0.000 

110 

VAR 39 Person 

correlation sig. (2-Tailed) 
N 

 1.000 

. 

110 

0.299
* 

0.000 

110 

0.243
* 

0.000 

110 

0.330
* 

0.000 

110 

0.343
* 

0.000 

110 

VAR 40 Person 

correlation sig. (2-Tailed) 
N 

1.000 

. 

110 

0.270
* 

0.000 

110 

0.246
* 

0.000 

110 

0.429
* 

0.000 

110 

0.324
* 

0.000 

110 

0.349
* 

0.000 

110 

VAR 41 Person 

correlation sig. (2-Tailed) 
N 

* correlation is significant at the 0.05 level (2-Tailed) 

 


